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CONVOCATORIA PUBLICA No. 001 — 2023
VEEDURIAS CIUDADANAS

De conformidad con el articulo 66 de la Ley 80 de 1993, se convoca a todas las personas o
veedurias ciudadanas interesadas en realizar control social en el presente proceso, de
contratacion. Las veedurias ciudadanas establecidas de conformidad con la Ley 850 de %904;
podran desarrollar su actividad durante la etapa precontractual, contractual y post-c&ht@bf’t(lal
en el presente proceso de contratacion. e 4

W

PLIEGOS DE CONDICIONES DEFINITIVOS % N,

De conformidad con lo preceptuado en el Manual de Contratacion de la E’%’,’EsHOSPITAL SAN
JOSE DE LA CELIA RISARALDA se, A “;/
CONVOCA: A N
——

A LOS INTERESADOS, EN PRESTAR LOS SERVICIOS TR@?{%@?AEES EN EL SUMINISTRO
Y ADMINISTRACION DE PERSONAL EN LAS “AREAS ASISTENCIALES Y
ADMINISTRATIVAS, CONFORME A LAS NECESIDADES DEL SERVICIO DE LA ESE
HOSPITAL SAN JOSE MUNICIPIO DE LA CELIA@I§AI§?\ "DA, MEDIANTE LA PRESENTE
CONVOCATORIA SE PRETENDE EL SERVICIO-PARA’UN PERIODO DE CUATRO (04)
MESES CON LAS SIGUIENTES CARACTERI@LCA/S?’

o
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1. OBJETO DEL CONTRATO -
{ % Y
“El Contratista se compromete”‘“‘é%:gej%cutar Procesos - subprocesos y procedimientos,
administrativos y asistenciales, %e forma total o parcial, mediante la modalidad de operador
externo, y atendiendo Iasgﬁqlitiéﬁ&s del Gobierno Nacional en materia administrativa de
externalizar procesos sigmp;féy,éuando con ellos se fortalezca y garantice la 6ptima prestacion
del servicio de salud, para que se refleje el verdadero cumplimiento al Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad em$alud, que se requieren para obtener como resultado la venta de
prestacion de serviéjt’i‘"s‘;ige salud que constan en el Portafolio de servicios de la E.S.E. y ademas
cumplir con Igsﬁgorigé“tos y convenios que ha suscrito la E.S.E. con las E.P.S, LASIPSY
OTRAS EN'glleDE que durante el transcurso del afio contraten dichos servicios los cuales

deben dgs‘taféamrs‘% por la calidad, la eficacia, la eficiencia y la oportunidad”.
2”’3 C;g\RfACTERiSTICAS DE CALIDAD Y CANTIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SE
P&ETENDEN CONTRATAR:

\

2.1.> ACTIVIDADES A CONTRATAR:
PROCESOS DE CONSULTA EXTERNA'Y ATENCION AL USUARIO.

CONSULTA EXTERNA - MEDICINA GENERAL.:

2
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Se presupuesta un valor de 4 meses por: $ 102.000.000 aproximadamente
NUMERO DE PROCESOS, TRES (3), DISTRIBUIDOS ASI:

» 3 médicos generales, tiempo (48 horas semanales).).

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES

Ejecucién de labores médicas profesionales en actividades de asistencia medlca en‘\c/cﬁsulta
externa actlwdades de promocion, prevencuon protecmon y de rehab|l|taC|on“’de| p" '

urgencias, observamon y hospitalizacion. / : *

HORARIOS DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD EN EL PR(
EXTERNA: o

Martes a viernes: Mafiana 7:00 a.m. a 12:00 m. y Tarde: 1: 00 a é :00 p.m.
El Horario de los sabados es de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. en jorr a:\a ontinua.
Cuando el lunes es festivo, Martes a viernes: Manana{? 00 .m. a 12:00 m. y Tarde: 1:00 p.m.
a 4:00 p.m. el sabado con normalidad en jornada contmua?e 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
El horario podra ser modificado de acuerdo gon“los-fequerimientos del servicio, previa
coordinacién entre el jefe del proceso y el C09 cﬁnador de la EMPRESA CONTRATADA. Las
partes acuerdan que, sin maodificar los ho;ar@ghw#os costos, algunos procesos se podran
ejecutar por fuera de la entidad dentro del perlmetro urbano o rural del Municipio.

A N

L %

RESPONSABILIDADES GENERALES QUE SE ASUMEN POR PARTE DE QUIEN REALIZA
EL PROCESO: Lok ;

,f’ i
1. Considerar al paciente ge dnq fbrma integral, tanto desde el punto de vista fisico como
psiquico, tratando de paharﬂxo ccgreglr la situacién de conflicto fisico y emocional que tanto el
paciente como los faml/lares resentan.
2, Conﬂdenmahdad de la mformamon
3. Guardar los prlnclplos ‘de Bioseguridad en cada una de sus acciones resguardandose asi
mismo de los rlesgé véh salud y propendiendo por su disminucién en la poblacién general y
hospitalaria. . %, '; :
4. Hacer buen uso ‘de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del Hospital.
b. Prevencubn de enfermedades, accidentes y situaciones catastréficas, debiendo estar
capac:tado péra organizar, planificar y desarrollar la atencion de las situaciones catastréficas
que puedan surgir intrahospitalaria y extra-hospitalariamente.
[ Repértar los eventos adversos en que incurriere 0 que presenciare en los términos de
op6rtuﬁ|dad previstos por la Ley.
7. ‘Reportar todos los eventos de accidentes e incidentes de trabajo al que fuera objeto o al
que incurriere
8. Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las diferentes
actividades.
9. Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se desarrollen en

conjunto con el Coordinador y el grupo de calidad del Hospital.
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10. Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente a los pacientes, Sus
colegas, coordinadores y demas en general, a fin de preservar la mejor imagen del Hospital.
11. Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion de las
entregas de turno en los casos que le aplique.

12. Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifique como funcionario de la
empresa que presta el servicio y que presta sus servicios para el Hospital. %

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

5 v i 3 . i g iRy, o iy
1. Practicar examenes de medicina general, formular diagnosticos y prescn}gx gliir:aftamlento
indicado, observando los derechos del enfermo, siguiendo los principios de ;gcn%na‘ljd‘ad técnica
y cientifica en concordancia con las guias y protocolos de la institucion /gfexn"é‘ \ausencia, con
los estandares de medicina basada en la evidencia. N
2. Prescribir y/o realizar procedimientos especiales para ayudar eﬁglﬁgﬁgnostlco y/o en el
manejo de pacientes hospitalizados o ambulatorios segun el ca o\sig‘ﬁ;endo los principios de
racionalidad técnica y cientifica en concordancia con las guizj,gz\ %pm}ocolos de la institucién o
en su ausencia con los estandares de medicina basada en la‘e) ,i’d’?]hcia.
3. Llevar controles estadisticos con fines cientificoaﬁé\gﬁ inistrativos y reportar las

oo . . . G 'ﬁ‘éwﬁ;a ‘

enfermedades de notificacion obligatoria dentro del pro?ra@que SIVIGILA y demas normas que
se adicionen, aclaren, o modifiquen. £\ 2 :
4, Realizar interconsultas y remitir pacientes a @édfégﬁfe pecialistas cuando se requiera y de
acuerdo con las normas del sistema de refererlgiamde dcientes.
5. Realizar vigilancia epidemioldgica en to/da\&s:aghel as situaciones que sean factor de riesgo

Q 97

para la poblacién. W )’
6. Participar en la elaboracion y desalrroﬂqg‘e/@programas de promocién de la
7.y prevencion de la enfermedad de Ja.comunidad.

Vg : Y v 3
8. Identificar, orientar y atender ,ehn’g_su consulta a los pacientes susceptibles de los programas
de promocidn y prevencion para{qu’e"?siétan a ellos.
9. Informar a su coordinad/g[ sobre.novedades que se presenten durante el desarrollo de sus

funciones. A

10. Colaborar en la elaboragiope implementacion del Plan de emergencia para ser aplicado en
los organismos de sa}luﬁ%gl%rea de influencia.

11. Participar en la(evaluacion de las actividades impacto de la prestacién de los servicios de

soluciones aﬁos%ﬁ?d emas de salud de la comunidad.

13; Esta,pfec‘er:gyf mantener las relaciones de coordinacion necesarias para lograr una eficaz
prestacion‘de’los servicios de salud.

14.,“;Qoot"djn§”ar los programas médicos especiales asignados por su coordinador inmediato y
realizar Ja entrega oportuna de los informes.

1”5’.{_Pa"rticipar en las reuniones de caracter cientifico y administrativo a las que se convoque.
16. ‘Reportar oportunamente las anormalidades en la prestacion del servicio y proponer las
alternativas de solucion.

17. Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su trabajo.

18. Elaborar programas, métodos y procedimientos orientados a mejorar la eficiencia de su

trabajo.

salud. ~
12, Participar,,xz»\egk;g;&, ingestigaciones de tipo aplicado, tendientes a establecer las causas y
I

7
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19. Informar a su coordinador y al interventor de operacion del Hospital sobre novedades que
se presenten durante el desarrollo de sus funciones.

HOSPITALIZACION Y URGENCIAS - MEDICINA GENERAL:

Se presupuesta un valor de 4 meses por: $ 102.000.000 aproximadamente A
NUMERO DE PROCESOS, TRES (3), DISTRIBUIDOS ASI: VWA

> 2 médicos generales, tiempo. (48 horas semanales).
> 1 médico coordinador, tiempo (48 horas semanales).

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES PROCESO DE HOSPITALIZACION‘ ),

Ejecucion de labores profesionales en actividades médicas de aS|ste’ncLaﬂ hospltalarla velando
por la adecuada evolucion de los usuarios hospitalizados en la mstltucmn ‘mediante trabajo en
equipo con el resto del personal de salud. / Nt }

G

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE

A )
LUD EN EL PROCESO DE
HOSPITALIZACION:

Por las caracteristicas de este servicio, es prestado. dqrante las 24 horas del dia, los siete dias
de la semana bajo la modalidad de turnos. / \ 7
%“"‘éw"

Minimo una vez al dia en los pacientes, estables y de alli segun las condiciones del paciente; no
obstante, debera estar presto a Ia rond%s con asistencia de auditoria médica en cualquier
momento en que se encuentre p(este}hdo el servicio.

RESPONSABILIDADES GéNERALES:

1. Considerar al pamente Como un ser integral, tanto desde el punto de vista fisico como
psiquico, procurando por pahar o corregir la situacion de conflicto fisico y emocional que tanto
el paciente como* Ios far?nllares presentan.
2. Mantener.la' c\onfdencnalldad de la informacion.
P Guardanﬁos prln0|p|os de Bioseguridad en cada una de sus acciones resguardandose asi
mismo de Ios riesgos en salud y propendiendo por su disminucién en la poblacién general y
hospltala?la )
Buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del Hospital.
Prevencnon de enfermedades, accidentes y situaciones catastréficas, debiendo estar
capacnado para organizar, planificar y desarrollar la atencion de las situaciones catastroéficas
que’puedan surgir intrahospitalaria y extra-hospitalarias.
6. Reportar los eventos adversos en que incurriere 0 que presenciare en los términos de
oportunidad previstos por la Ley.
7. Reportar todos los eventos de accidente e incidente de trabajo al que fuera objeto o al que
incurriere.
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8. Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las diferentes
actividades.

9. Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se desarrollen en
conjunto con el Coordinador y el grupo de calidad del Hospital.

10. Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente a los pacientes, sus
colegas, coordinadores y demas en general, a fin de preservar la mejor imagen del Hospi\t@al y

de su Empresa Contratada. Y
11. Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesidpsde’las
entregas de Turno en los casos que le aplique. g"\m £

g W

12. Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifique como f ﬁ\go%gno de la
Empresa Contratada y que presta sus servicios para el Hospital. :

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1. Practicar examenes de medicina general, formular diagnéstifo\s y%;ggcribir el tratamiento
que debe aplicarse, actuando en concordancia con los dere hos&'dgl enfermo, siguiendo los
principios de racionalidad técnica y cientifica en concordancidcon,las guias y protocolos de la
institucion o en su ausencia con los estandares de medicinak sada en la evidencia.

2. Prescribir y/o realizar procedimientos especiales agé\qyﬁ ar en el diagndstico y/o en el
manejo de pacientes hospitalizados o ambulatorios%sggun el caso siguiendo los principios de
racionalidad técnica y cientifica en concordancia ooﬁ%lg‘ém uias y protocolos de la institucion o
en su ausencia con los estandares de medicina basada’en la evidencia.

3. Realizar apoyo en el area de urgencias/ggjg:fqgfhe al cuadro de turnos

4. Hacer el seguimiento y atencion de lgs&gaéleﬁfes gestantes que se encuentren en trabajo
de parto o durante el mismo, a fin de Iogfgaril_q“s"zpfejores resultados a la luz de la evidencia actual
y los recursos disponibles, cumplienc o\"'s"i’empre con las guias y protocolos en salud y
administrativos que disefie o tenga &l Hospital para tal fin.

@,

5. Informar al paciente y a su fafhilia‘o-acompanante (en caso de autorizarlo el paciente) acerca
de la patologia. Informar al ,gciéq;g}y a su familia la conducta a seguir y los procedimientos,
complicaciones y riesgos deﬁps Erocedimientos a realizar.

6. Llevar controles 9&§t§dj§§tjeos con fines cientificos y administrativos y reportar las
enfermedades de not}ificé‘q@;& obligatoria dentro del programa de SIVIGILA y demas normas que
se adicionen, aclaren, o madifiquen.

7. Realizar intqco@s\glfas y remitir pacientes a médicos especialistas cuando se requiera y de
acuerdo a las.normas del sistema de remision de pacientes.

8. Realiza@jvig’iléh'éia epidemioldgica en todas aquellas situaciones que sean factor de riesgo
para la poblacion’

9. Paﬁjéi;‘i‘gf? en la elaboracién y desarrollo de programas de promociéon de la salud y
prevencién de la enfermedad de la comunidad.

10 [dentificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los programas
dé.e"profhocién y prevencion para que asistan a ellos.

11. ‘Orientar la prestacion de los Primeros auxilios y la remision de pacientes solicitados por
cualquier medio de comunicacion.

12. Informar al coordinador del area y de la empresa que presta el servicio sobre novedades
que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.

13. Colaborar y participar en la elaboracion e implementacién del Plan de emergencia para ser

aplicado en los organismos de salud del area de influencia.

Carrera 2 N° 5-62 La Celia — Risaralda.
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14. Participar en la evaluacion de las actividades e impacto de la prestacion de los servicios de
salud.

15. Participar en investigaciones de tipo aplicado, tendientes a establecer las causas y
soluciones a los problemas de salud de la comunidad.

16. Establecer y mantener las relaciones de coordinacién necesarias para lograr una eficaz
prestacion de los servicios de salud.

17. Coordinar los programas médicos especiales asignados por el coordinador del érea y
realizar la entrega oportuna de los informes. g
18. Participar en las reuniones de caracter cientifico y administrativo.

19. Reportar oportunamente las anormalidades en la prestacion del servicio-
alternativas de solucién. \
20. Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos relacionados con su\trabajo

21. Optimizar la utilizacion de los recursos puestos bajo su cuidado pat’a el desempeno de las
tareas afines a su subproceso y ayudar a la vigilancia de los demas récﬁrsos de la Institucion.
22. Elaborar programas, métodos y procedimientos orientados a. mejorar la eficiencia de su
trabajo. {

23. Informar al coordinador del area y a la empresa contragénte y\ al interventor de operacion
del Hospital sobre novedades que se presenten durante el, 4e ar;oTIo de sus funciones.

24. Cumplir con los estandares de Calidad relamonados con g)s*servmos donde se desempefie.
25. Informar a los Coordinadores del area y de Ia empresa c;io tratante sobre las novedades que

proponer las

NATURALEZA DE LAS ACTIVIQA@FS} Y

£
Ejecucion de labores profesionalés, eﬁ actividades de asistencia en urgencias respondiendo por
la evaluacion inicial de los p c,lentes que demanden atencion urgente y/o emergente, incluyendo
todo el proceso dtagnosttco eneaminado a confirmar o excluir el proceso urgente el inicio del
tratamiento y la deC|S|on de} | destino del paciente: la alta domiciliaria, la remision a otro nivel
asistencial o el mgreso hospltalano

HORARIO DE PRE “TACION DEL SERVICIO DE SALUD EN EL PROCESO DE URGENCIAS:

%
Por las ca/ractengtmas de este servicio, es prestado durante las 24 horas del dia, los siete dias
de la sémana bajo la modalidad de turnos.

RESPONSABILIDADES GENERALES:

13 Consnderar al paciente como un ser integral, tanto desde el punto de vista fisico como
psiquico, tratando de paliar o corregir la situacién de conflicto fisico y emocional que tanto el
paciente como los familiares presentan.
2. Confidencialidad de la informacion.

Carrera 2 N° 5-62 La Celia — Risaralda.
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3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones resguardandose asi
mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su disminucion en la poblacién general y
hospitalaria.

4. Buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del Hospital.

5. Prevencion de enfermedades, accidentes y situaciones catastroficas, debiendo estar
capacitado para organizar, planificar y desarrollar la atencion de las situaciones catas/té:fécas

que puedan surgir intrahospitalaria y extra hospitalarias. Y
6. Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los termino
oportunidad previstos por la Ley. G

7. Reportar todos los eventos de accidente e incidente de trabajo al que fuer {op]e”io\ oal que
incurriere i i%“’

8. Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecu i6n de\las diferentes

actividades. N

9. Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejé&t%é‘a se desarrollen en
conjunto con el Coordinador y el grupo de calidad del Hospital. . %

10. Guardar siempre las normas y principios de componamign{ovv"fr?nte a los pacientes, sus
colegas, coordinadores y demas en general, a fin de prese;yagﬁla mejor imagen del Hospital y

de su Empresa Contratada. M%:;» N/
11. Participar activamente en cumplimiento de los prinkk;lpiq’s" éticos de la profesion de las
entregas de Turno en los casos que le aplique. § \>

12. Portar siempre en lugar visible el documen om.d’uégé"‘%lo identifique como funcionario de la
Empresa Contratada y que presta sus servicios para 9I“3F|ospital.
13. Iniciar de forma eficiente y oportuna la a}eri%lona todo paciente.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR: A’\%/@

05 “\
1. Realizar la consulta médica a}‘a’;ci]_ue'l as§ personas a las cuales la clasificacion de triage los
ubique dentro del escenario de a,;’éc‘lowd | Hospital.
2. Informar al paciente y a su fé‘mjy!jé o acompanante acerca de la patologia.
3. Informar al paciente y a&'é; familia la conducta a seguir y los procedimientos, complicaciones
y riesgos de los procedjgﬂiéng%y realizar (diligenciar el consentimiento informado).
4. Practicar exémegeS‘““dg medicina general, formular diagnésticos y prescribir el tratamiento
que debe aplicarse;:gg;ua’f{do en concordancia con los derechos del paciente, siguiendo los
principios de racionalidad técnica y cientifica en concordancia con las guias y protocolos de la
institucion o en Su aUsencia con los estandares de medicina basada en la evidencia.
5. Prescribir y/‘o;“"r’éalizar procedimientos especiales para ayudar en el diagnostico y/o en el
manejo dé pacientes hospitalizados o ambulatorios segun el caso siguiendo los principios de
raciona’lﬂi{dé’d{t‘écnica y cientifica en concordancia con las guias y protocolos de la institucién o
en su ausencia con los estandares de medicina basada en la evidencia.
Q:"*it;;ngl3‘2ar apoyo en las areas de Hospitalizacion, Consulta Externa y Sala de partos,
observacion en caso de ser requerido.
7. ‘Hacer el seguimiento y atencion de las pacientes gestantes que se encuentren en trabajo
de parto o durante el mismo a fin de lograr los mejores resultados a la luz de la evidencia actual
y los recursos disponibles, cumpliendo siempre con las guias y protocolos en salud y
administrativos que disefie o tenga el Hospital para tal fin. Lo anterior cuando por necesidad del

servicio sea requerido.

5 | d?ﬂ el 3137770185 3183006138
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8. Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar las
enfermedades de notificacion obligatoria dentro del programade SIVIGILA y demas normas que
se adicionen, aclaren, o modifiquen.

9. Realizar interconsultas y remitir pacientes a médicos especialistas cuando se requieray de
acuerdo a las normas del sistema de remisién de pacientes.

10. Realizar vigilancia epidemiolégica en todas aquellas situaciones que sean factor de nesgo
para la poblacién.
11. Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de Ios progr: 'mas
de promocién y prevencién para que asistan a ellos. C X
12. Informar a los Coordinadores del area y de la Empresa Contratada sobre-
se presenten durante el desarrollo de sus funciones. A
13. Colaborar y participar en la elaboracion e implementacién del Plan de»emergenma para ser
aplicado en los organismos de salud del area de influencia,
14. Participar en la evaluacion de las actividades e impacto de la presta“

p’de los servicios de

salud. «t;,,
15. Participar en investigaciones de tipo aplicado, tendien ées a gstablecer las causas Yy
soluciones a los problemas de salud de la comunidad. N

16. Establecer y mantener las relaciones de coordlnamon neces’érlas para lograr una eficaz
prestacion de los servicios de salud. v
17. Prever la consecucién de los recursos necesarios,
disponibles y demas bienes a su subproceso. g’.
18. Coordinar los programas médicos espemales aS|gnados por el coordinador de operacion en
concordancia con el coordinador de la Empre Contratada y realizar la entrega oportuna de
los informes.
19. Participar en las reuniones de caracterwmentlflco y administrativo.

20. Reportar oportunamente las anorin Jdades en la prestaciéon del servicio y proponer las
alternativas de solucion. {

21. Diligenciar los registros estadlstlcos if/o administrativos pertinentes a su trabajo.

22. Elaborar programas, metodos x)procedlmlentos orientados a mejorar la eficiencia de su
trabajo. y del hospital. <H>

23. Cumplir con los estgndafe de Calidad relacionados con los servicios donde se desemperie.
24. Informar al coordlnador defarea y de la empresa que presta el servicio sobre las novedades

que se presenten d (r: te ‘&l desarrollo de sus funciones.

N

ACTIVIDADFS A DESARROLLAR DURANTE EL PROCESO DE TRIAGE:

15 Clasn‘"car latotalidad de los pacientes que ingresan al servicio de urgencias durante su
horariof de atehmon definiendo el tipo de prioridad de acuerdo a los parametros establecidos en
el manual dé clasificacion de pacientes de la institucion.

% jVelaf‘ porque la atencién integral de los usuarios del servicio de urgencias se dé, de acuerdo
a la prioridad establecida y a las normas institucionales de atencion.

3. ‘Informar al coordinador del 4rea y de la Empresa Contratada y al interventor operativo sobre
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.

4. Colaborar y participar en la elaboraciéon e implementacion del Plan de emergencia para ser
aplicado en los organismos de salud del area de influencia,

5. Participar en la evaluacion de las actividades e impacto de la prestacion de los servicios de
salud.

Cel. 3127770183 - 3183906188
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6. Participar en investigaciones de tipo aplicado, tendientes a establecer las causas Yy
soluciones a los problemas de salud de la comunidad.

7. Establecer y mantener las relaciones de coordinacién necesarias para lograr una eficaz
prestacién de los servicios de salud.

8. Prever la consecucion de los recursos necesarios, velando por la utilizacion racional de los

disponibles y demas bienes a su subproceso. e

9. Coordinar los programas médicos especiales asignados por su coordinador.
10. Participar en las reuniones de caracter cientifico y administrativo. v R
11. Reportar oportunamente las anormalidades en la prestacion del servicio y(}prognér las
alternativas de solucion. %

12. Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pertinentes a sgﬂtré?ajg‘

13. Optimizar la utilizacién de los recursos puestos bajo su cuidado para,el desemperfio de las
tareas afines a su subproceso y ayudar a la vigilancia de los demas recursQ}”s /de la institucion
14. Elaborar programas, métodos y procedimientos orientados a mejpgar Yla eficiencia de su
trabajo y del hospital x},

15. Cumplir con los estandares de Calidad relacionados con onsgrvic os donde se desempeiie.
16. Informar al coordinador del area y de la Empresa Contgatad /§obre las novedades que se
presenten durante el desarrollo de sus funciones.

¥

FUNCIONES DEL MEDICO COORDINADOR. (

1 Orientar las actuaciones médicas de Io/s |os de hospitalizacion y urgencias de la
ESE (actuar como par ante el personal medlcg, co | fin de garantizar la concertacién y toma
de decisiones relacionadas con la atenmon méd CE de los pacientes).

2 Apoyo en la atencién medica de.pacientés de urgencias, cuando la capacidad instalada
sobrepase la demanda disponible (deﬂn clon ‘de conducta médica, actuar en cédigos azules y
rojos, formulacién médica, definir, manejg} médico a pacientes).

a3 Haciendo uso de su perfll/medlco realizar las unidades de analisis relacionadas con el
actuar médico. / '''''''

4, Elaborar y mantener actqéllzado las Guias y protocolos Médicos del servicio, asi como
establecer protocolos de%atencion y reglamentaciones internas.

9% Elaborar vy goperarwél Programa de trabajo para la prestacion del Servicio de
Hospitalizacion y Urge“nmas con base a normas y reglamentos en operacion.

6. Orgamzar y coordinar los servicios de Hospitalizaciony Urgencias, procurando que estas
se presten con éf‘menma calidad y puntualidad.

7 Establecer’y vigilar el desarrollo de procedimientos para asegurar la oportuna y eficiente

dion de’los servicios.

8. 4 Atender en forma directa las reclamaciones que se formulen por irregularidades en la
pfe: tacmn de servicios, ya sea las originadas por el personal del servicio o profesionales
tecnlcos o auxiliares independientes que prestan sus servicios, sin perjuicio de la
responsabllldad profesional en que se incurra.

9% Participar en actividades docentes destinadas a la formacion y desarrollo de recursos
humanos, asi como a la realizacion de proyectos de investigacion.
10. Participar en las reuniones y diferentes Comités de la ESE. Elaborar reportes e informes

que se requieran, sobre las actividades del servicio.

Carrera2 N° 5-62 La Celia— Risaralda.
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11.  Asistir a las reuniones del cuerpo directivo con actitud propositiva para plantear las
problematicas de su area y las posibles soluciones.

12.  Revisar, supervisar y dar seguimiento a las incapacidades prolongadas en coordinacion
con el departamento de salud ocupacional y con la subdireccion Cientifica.

13.  Revisar la asistencia diaria del personal médico asignado a Hospitalizacion y UrgenCIas
en coordinacién con Recursos Humanos y la subdireccion Cientifica. @),
14.  Dar seguimiento a los casos de incapacidades y/o cuidados maternos que, ge
problemas en sus areas de trabajo para verificar la autenticidad de las mismas. . Yy
15.  Facilitar el apoyo logistico para medicamentos y laboratorios, radiologia.e' umagg‘en para
la correcta atencion de los pacientes dentro del area de Hospitalizacion y urgeiq\0|a§ s
16.  Atender observaciones e inconformidades de los pacientes y familiaress

s dando respuesta

oportuna de acuerdo a las normas y reglamentos vigentes. NV
17.  Vigilar el manejo adecuado del equipo instrumental que’“ utlllce el personal de
Hospitalizacion y Urgencias. N

18.  En conjunto con otros coordinadores y Subdlreccmp Clentlflca del Hospital en la
observancia del desarrollo de procedimientos para asegura( la, ﬁreSéJntacmn de los servicios y

el cumplimiento de la ley y de las responsabilidades apllcables %

19.  Analizar y autorizar las recetas y los pedidos d? me\dlcamentos fuera del cuadro basico
y material de curacién solicitados por cada serwmoEp@ Aser surtidos en centros de costos y
almacén de medicamentos. ;

20.  Verificar el correcto desarrollo de la atenclbn d?l pacnente por los médicos

De los servicios de Hospitalizaciéon y Urgencsas » con énfasis en la calidad de la atencion

prestada N,/
21.  Velar por el funcionamiento y seguimiénto de la referencia y contrarreferencia de los

pacientes desde las areas de Hospntah%acmn y Urgencias con el fin de brindar oportunidad y
calidad en la atencién. N/

22.  Realizar Auditoria Medica'de concurrencna a los médicos de las areas de Hospitalizacion
y Urgencias, con el fin de vaiuar pertmenma oportunidad y calidad.

23.  Realizar el cuadrg; de tumos del personal médicos de Hospitalizacion y Urgencias.

24.  Rendir informes de fuﬁmonamlento y seguimiento, con indicadores a la Direccion y

subdireccién Clentlficasde 14 ESE.
25, Referencgar para la toma de decisiones de la subdireccion cientifica de la ESE.

S presupuesta un valor de 4 meses por: $ 19.854.916
NUMERO DE PROCESOS, UNO (1), DISTRIBUIDOS ASI:

» 1 odontologo, tiempo (48 horas semanales).
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NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Responder por la evaluacion y atencién de los pacientes que demanden atencion ambulatoria,
urgente y/o emergente, incluyendo todo el proceso diagnostico encaminado a confirmar o excluir
el proceso urgente, el inicio del tratamiento y la decision del destino del paciente: la alta

domiciliaria, la remision a otro nivel asistencial o el ingreso hospitalario. /ﬁ\?
HORARIOS DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD ORAL: ‘Yv;«
o 14

Martes a viernes: Mafiana: 7:00 a.m. a 12 m. Y tarde: 1:00 p.m. a 6:00 p.m. A%Q*%f? I
Sabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m. en jornada continua. % %@Q

Cuando el lunes es festivo, Martes a viernes: Mafiana 7:00 a.m. a 12:00 m. Q\;fT rde: 1:00 p.m.
a 4:00 p.m. el sdbado con normalidad en jornada continua de 7:00 aip%a%ﬂog p.m.

D,
D }g.( Deiepieas”

Urgencias odontoldgicas: Todos los dias en el horario de atencién delproceso de salud

oral. A s}
; /‘(_);:% é/»;/;%,
RESPONSABILIDADES GENERALES: s *;

1. Considerar al paciente en toda su integralidad,éa{ tc?g esde el punto de vista fisico como

psiquico, tratando de atenuar o corregir la situaciénxa\q\é'o flicto fisico y emocional que tanto el
paciente como los familiares presentan. <\ )k”?""

2. Confidencialidad de lainformacion. ..\ "

3. Guardar los principios de Bioseguridgd‘ggn“gaﬂé una de sus acciones resguardandose asi
mismo de los riesgos en salud y propendi ndo’ por su disminucion en la poblacion general y

S

N

hospitalaria. o\
4, Dar buen uso de los equipos\;r{@ldié’“ s"que le fueren delegados o asignados por parte del
Hospital. T N

5. Realizar actividades de y‘f‘)reﬁyéncién de enfermedades, accidentes y situaciones
catastroficas, debiendo estéf[%,dcapacitado para organizar, planificar y desarrollar la atencion de
las situaciones catastrc’;{ﬁc‘a“s;%ﬁg,e’}’puedan surgir intrahospitalaria y extra-hospitalarias.

6. Reportar los evehnfd’s%aﬁversos en que incurriere o que presenciare en los términos de
oportunidad previstos por la Ley.

7. Reportar tocgo&;!;éé‘{é\/entos de accidente e incidente de trabajo al que fuera objeto o al que
incurriere

@

8. Operar él Sqﬁwlare que el Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las diferentes

actividadés,. .’

9, Gua[fdé;ﬁ,éiempre las normas y principios de comportamiento frente a los pacientes, sus

colsqgas,f“’qpfirdinadores y demas en general, a fin de preservar la mejor imagen del Hospital y
de'sU:Empresa Contratada.

N W4 L . o . ity 74 .z

10 Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion de las
entregas de Turno en los casos que le aplique.

11. Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifique como funcionario de la

Empresa Contratada y que presta sus servicios para el Hospital.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

(%.} Carrera 2 N° 5-62 La Celia— Risaralda.
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1. Practicar examenes de odontologia general, formular diagnésticos y prescribir el tratamiento
que debe aplicarse, observando los derechos del paciente, siguiendo los principios de
racionalidad técnica y cientifica en concordancia con las guias y protocolos de la institucion o
en su ausencia con los estandares de medicina basada en la evidencia.

2. Prescribir y/o realizar procedimientos especiales para ayudar en el diagnéstico y/o en el
manejo de pacientes hospitalizados o ambulatorios segun el caso siguiendo los principjos de
racionalidad técnica y cientifica en concordancia con las guias y protocolos de la mstltumén (0
en su ausencia con los estandares de medicina basada en la evidencia.

3. Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y zrrepéﬁar las
enfermedades de notificacion obligatoria dentro del programa de SIVIGILA y demas nofmas que
se adicionen, aclaren, o modifiquen que le apliquen al servicio de odontolog(a \ - y\

4. Realizar interconsultas y remitir pacientes a odontologos especnahstas cGando se requiera
y de acuerdo a las normas del sistema de remision de pacientes. ’ N )

5. Realizar vigilancia epidemiolégica en todas aquellas situaciones ﬁ,u seé’n factor de riesgo

R

AN

para la poblacién. N,

6. Participar en la elaboracion y desarrollo de programas de 5rom00|on y prevencién de la

salud oral de la comunidad. Vo Y% 3%

7. ldentificar, orientar y seguir en su consulta a los pac/;enfé% susceptlbles de los programas

de promocidn y prevencién para que asistan a ellos. 2

8. Colaborar en la elaboracion e implementacion del élan d%’ emergencia para ser aplicado en

los organismos de salud del area de influencia. . -

9. Participar en el diagndstico y pronéstico del gstado de salud oral de la poblacion del area

de influencia. -

10. Participar en la evaluacién de las actwndédés e”‘lmpacto de la prestacion de los servicios de

salud
Promover en su area de trabajo la partlblpacmn de la comunidad en actividades de salud

|mpulsar la conformacién de los ¢ r’r{ltes de salud y formacion de lideres comunitarios en salud.

12. Participar en mvestugacnones “dew tipo aplicado, tendientes a establecer las causas y

soluciones a los problemas de salud. de la comunidad.

13. Establecer y mantener< fas relaciones de coordinacién necesarias para lograr una eficaz

prestacion de los semggos de §a?ud

14. Participar en las reumor),és de caracter cientifico y administrativo.

15. Reportar oportUn‘ mente las anormalidades en la prestacion del servicio y proponer las

alternativas de ofucuow

16. D|I|genC|ar Iés reglstros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su trabajo.

174 Elaboraré programas métodos y procedimientos orientados a mejorar la eficiencia de su

trabajo yzd”e su.area.

18. Coqumar la operaciéon administrativa en concordancia con el Interventor operativo, del area

de odontologla (un designado por parte de la Empresa Contratada que puede incluso ejercer

su funmon igualmente como asistencial).

HIG‘I\ENE ORAL:

Se presupuesta un valor de 4 meses por: $ 7.291.548

NUMERO DE PROCESOS, UNO (1), DISTRIBUIDOS ASi:

ey

ey ! g ot
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» 1 higienistas orales, tiempo (48 horas semanales).
NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO:

Desarrollar las actividades correspondientes en el campo de la salud oral a fin de controlar,
educar y minimizar los riesgos en salud de la poblacién que asiste al Hospital en concoigagcia

con el Plan de Promocién y Prevencion. ) Ve
¥ at‘&;}{?:"i}/
HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE HIGIENE ORAL: i
A WW») &
A %Qéj. g
Martes a viernes: Mafiana: 7:00 a.m. a 12 m. y Tarde: 1:00 p.m. a 6:00 p.m N

Séabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m. en jornada continua. 7N

o

Cuando el lunes es festivo, Martes a viernes: Mariana 7:00 a.m. a 12:9’0@‘% )Tarde: 1:00 p.m.
Ja 3

a 4:00 p.m. el sdbado con normalidad en jornada continua de 7:00 af .BQWOO p.m.
RESPONSABILIDADES GENERALES: > G %
A

N\
1. Considerar al paciente en toda su integralidad, tant%gjékg%;e% punto de vista fisico como
psiquico, tratando de paliar o corregir la situacion deﬁcoq{}igp”ﬁsico y emocional que tanto el

paciente como los familiares presentan. <\
2. Confidencialidad de la informacion M N
3. Guardar los principios de Bioseguridad en{cétda zn“é de sus acciones resguardandose asi

mismo de los riesgos en salud y propendieﬂd’é?;pfé‘r* u disminucién en la poblaciéon general y

hospitalaria. <N\

4. Buen uso de los equipos médicos que'le fyeren delegados por parte del Hospital.

5. Prevencién de enfermedades, af&c_{;c}i’ij\éﬁtes y situaciones catastréficas, debiendo estar
capacitado para organizar, planificar y desarrollar la atencion de las situaciones catastroficas

que puedan surgir intrahospitaIagé\y“{“extga-hospitalarias.

6. Reportar los eventos adverses_en que incurriere 0 que presenciare en los términos de
oportunidad previstos por Ia?;l;fey.x
7. Reportar todos los evéntos,de accidente e incidente de trabajo al que fuera objeto o al que
incurriere N
8. Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las diferentes
actividades. /™% .J

9. Cumplir gon%fl;gs ifélgnes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se desarrollen en
conjunto cor el‘€oordinador y el grupo de calidad del Hospital.

10. Gua(gjé(“f“sierﬁpre las normas y principios de comportamiento frente a los pacientes, sus
colegaé,‘féq‘gybinadores y demas en general, a fin de preservar la mejor imagen del Hospital y
de su Empresa Contratada.

I Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion de las
entregas de Turno en los casos que le aplique.

12. ‘Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifique como funcionario de la

Empresa Contratada y que presta sus servicios para el Hospital.

!

|

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1. Participar en el cabal desarrollo de los programas de salud oral para demanda inducida.

Carrera 2 N° 5-62 La Celia — Risaralda.
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2. Realizar las actividades educativas y operativas en salud dentro del programa de atencién
intramural y extramural del plan de promocién y prevencion que desarrolle el Hospital.

3. Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los programas
de promocioén y prevencion para que asistan a ellos.

4. Informar a su coordinador y al interventor de operacién del Hospital sobre novedades que
se presenten durante el desarrollo de sus funciones.

5. Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacion a seguir.
6. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y el area d‘ondéf‘se
desarrollan. :
7. Participar en la evaluacion odontolégica diaria de los pacientes o cuando esta de 'Iugar

8. Realizar acciones de baja complejidad asignadas segun las normas y el pTan de accion de
odontologia de la Institucién, en concordancia con la capacidad tecnlcafdel su)bproceso y en
coordinacién con su coordinador. NG

9. Llevar controles estadisticos con fines cientificos y admmlst tlvos y reportar las
enfermedades de notificacion obligatoria. e,

10. Realizar acciones educativas sobre aspectos basicos de s ;Iud oral y promocién del medio
ambiente.

11. Informar oportunamente al profesional responsable, sobre ‘»sﬂuacnones de emergencia y
riesgos que observe en los pacientes, familia, comumdad meedlo ambiente.

12. Colaborar en la identificacién de individuos y grupo{s de Ia\VpobIauon expuestos a riesgos de
enfermar. >,

13. Informar a individuos y grupos de la comunldéd scy)re Ia existencia y utilizacion de servicios
deSalUd: . Vv s s e e S SN

14. Diligenciar los registros estadisticos y/oaadmlmstratlvos atinentes a su trabajo.

15. Orientar a los usuarios sobre los seWIC|o§ que presta la empresa y el area donde se
desarrollan. _y\ :
16. Responder por el patrimonio d"e([a empresa colocado bajo su cuidado.

17. Optimizar la utilizacién de Io§ recurs;os puestos a su disposicion y bajo su cuidado para el
desempenio de las tareas ai!/nes a suzsubproceso

2

ACTIVIDADES GENERALES.A 'DESARROLLAR EN EL SERVICIO DE ODONTOLOGIA

ACTIVIDADES DIAGNOSTICAS Y DE URGENCIAS:
)
= Consulta para valoramon diagndstica por odontdlogo general
» Consulta de urgencia por Odontdlogo para solucion de problemas agudos, dolorosos,
hemorragicos o infecciosos.
" Radiografias intra orales (periapicales y/o coronales)
OPERATORIA DENTAL.
= “{Obturacion de una superficie de amalgama
» Obturacion de una superficie adicional de amalgama
= Obturacién de una superficie de resina
= Obturacién de una superficie adicional de resina
=  Obturacion definitiva de una superficie en ionémero de vidrio.
= Obturacion de una superficie adicional en ionémero de vidrio
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PERIODONCIA.

* Detartraje por Odontélogo.

ENDODONCIA.
» Tratamientos de conductos en dientes unirradiculares
=  Tratamientos de conductos en dientes birradiculares

CIRUGIA ORAL.

» Exodoncia simple de unirradiculares

* Exodoncia simple de multirradiculares

* Exodoncia unirradicular (via abierta) con Rx previa y de control
* Exodoncia multirradiculares (via abierta) con Rx previa y control

ODONTOPEDIATRIA.

* Exodoncia de temporales

* Resina preventiva sellantes (por diente)
* Pulpotomia

PREVENCION. R
* Control de placa e instrucciones de higiene oral { \
* Aplicacion de sellantes de fotocurado en fosetas 7y fisuras por Odontélogo general e
higienista oral. < §% /

* aplicacion topica de fluor
» detartraje supragingival /
» Actividades de salud publica. ~\ ¥
* Actividad extramural (control de placa, educamon aplicacion de sellantes, aplicacion de fltior

topico y detartraje supragingival) , g ﬂ’}

LN
R

PROCESO DE ENFERMERIA PROFESIONAL

AL N

R

Se presupuesta un valgyd“egz?rpe}ses por: $ 41.407.104
4

-

.

N
EN LAS AREAS A EEN\CIALES DEL HOSPITAL

NUMERO D{E P“?OOEgOS DOS (2), DISTRIBUIDOS ASI:

1,¢nfermeffo para Ias areas de urgencias y hospitalizacion, tlempo (2 hora).

>
»
>

£ 2fenfermero para actividades PIC Municipal y Departamental tiempo (2 horas)

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Programar, ejecutar, supervisar, controlar y evaluar las acciones de enfermeria con el fin de
brindar cuidado integral conjuntamente con el equipo interdisciplinario al paciente, familia,
comunidad de acuerdo con las pohtlcas locales, seccionales y nacionales de salud en el area
de la promocion de la salud y prevencién de la enfermedad en los programas de crecimiento y
desarrollo, control prenatal, deteccion temprana del cancer de seno y cancer de cuello uterino
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y administracién de medicamentos de control a pacientes con patologias de este tipo (TB- -Lepra)
y control de los programas de Hipertension, Diabetes y EPOC del plan de salud de la institucion.
Atencién integral al paciente a nivel intra y extramural, coordinacion de los diferentes servicios

de la institucion.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ENFERMERIA:

Martes a viernes: Manana: 7:00 a.m. a 12:00 m. y Tarde: 1:00 p.m. a 6:00 p.m.
Sébado de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. en jornada continua.
Cuando el Iunes es festivo, Martes a wernes Manana 7:00 a.m. a 12:00 m.

Dommgos y Lunes de 7:00 a.m. a 9:00 a.m.
RESPONSABILIDADES GENERALES: x

1. Considerar al paciente en toda su integralidad, tanto des/de eI P nto de vista fisico como
psiquico, tratando de paliar o corregir la situacion de conflicto, ﬁSICO y emocional que tanto el
paciente como los familiares presentan. /
2. Confidencialidad de la informacién. g\
3. Guardar los principios de Bioseguridad en cadaguna e Sus acciones resguardandose asi
mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su dtsmmumon en la poblacién general y
hospitalaria. Qi

4. Hacer buen uso de los equipos médicos ql‘_ “fueren delegados por parte del Hospital.

5. Adelantar actividades de prevencmh d ’enfermedades, accidentes y situaciones
catastréficas, debiendo estar capamtado pa{a o)rganlzar planificar y desarrollar la atencién de
las situaciones catastréficas que puedap surglr intrahospitalaria y extra-hospitalariamente.

6. Apoyar las acciones dirigidas ap revenmon y manejo de situaciones de emergencia a nivel
intra y extra-institucional g’ ~/

7. Reportar los eventos adyersos én que incurriere 0 que presenciare en los términos de
oportunidad previstos por laiLey.

8. Reportar todos los evehtos de accidente e incidentes de trabajo al que fuera objeto o al que
incurriere. ;

9. Operar el Softw que el Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las diferentes
actividades. %, . J

10. Cumplir cont los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se desarrollen en
conjunto con eI Coordmador y el grupo de calidad del Hospital.

11. Guardar snempre las normas y principios de comportamiento frente a los pacientes, sus
colegas, coordlnadores y demas en general, a fin de preservar la mejor imagen del Hospital y
de su Empresa Contratada.

125 Partlmpar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion de las
entregas de Turno en los casos que le aplique.

13. Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifique como funcionario de la
Empresa Contratada, que presta sus servicios al Hospital.

Carrera2 N° 5-62 La Celia - Risaralda.
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1. Realizar consulta de enfermeria valorando el estado de salud de la poblacion del
area de influencia a través del diagndstico de la situacion de salud en concordancia
con el programa de promocion y prevencion desarrollado por el Hospital.

2. Ejecutar tratamientos de enfermeria de mayor complejidad a personas y grupos%:;
la comunidad con patologias crénicas de control.

3 Ejercer control sobre la aplicacion de métodos y procedimientos de enfermerla ?

usuarios. *
4. |dentificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes suscept'b[e\s":'g 0sS
programas de promocién y prevencion para que asistan a ellos. x
5. Revisar historias clinicas e instrucciones médicas de todos los prodr
subproceso N
6. Presentar oportunamente ante coordinador las situaciones delé:
que se presenten en el area. \z:»
7. Informar a su coordinador sobre novedades que se pre?eﬁten durante el desarrollo
de sus funciones. AN e
8. Controlar el estado y funcionamiento de equos xﬁstri,xmentos y elementos de
servicios bajo su subproceso. \i
9. Promover la participacion de la comunidad en ct ades de salud e impulsar la
conformacién de comités de salud y formacé lideres comunitarios para los
programas que le fueren designados dent del Plan de Promocién y Prevencion
desarrollado por el Hospital. P
10. Participar en investigaciones de tipo apli sado tendientes a esclarecer las causas y
soluciones a los problemas de ;salud /de la comunidad en referencia con las
actividades de los programas /de prolﬁomon y prevencion bajo su desarrollo.
11.Participar como instructor en la® capaC|taC|on adiestramiento e instruccion a los
usuarios y su familia dentro de-16s programas de promocién y prevencion que se
desarrollen \
12.Participar en la actua(;ac!on del manual de procesos y procedimientos del area.
13. Apoyar el cabal fgnciqngmlento de los programas médicos especiales en lo referente
al trabajo de enfe ejia
14.Establecer y( manteher las relaciones de coordinacién necesarias para lograr una
eficaz pre stacuon*de los servicios de salud.
15.Velar pqriel byen funcionamiento de equipos, instrumentos y elementos de servicio
del hospltal bajo su cuidado.
18; Lle\/ar 'controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar las
nfermedades de notificacion obligatoria segun los diferentes programas de
promomon y prevencion que le fueren asignados.
o T Partlmpar en los cursos de capacitacion de los promotores de salud y auxiliares de
{ ‘enfermeria.
18. Programar conjuntamente con los auxiliares y promotores actividades para el
cumplimiento de las metas propuestas.
19. Participar en las reuniones de caracter cientifico y administrativo.
20. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y el Area donde
se desarrollan.
21.Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su trabajo.

mas a su

N i
rgehcia y riesgos

0
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22.Recomendar nuevos métodos y procedimientos orientados a mejorar la eficiencia
de su trabajo.

23.Evaluar el personal auxiliar de enfermeria, sobre desempefio y competencias
laborales, de acuerdo a la normatividad vigente.

24.Cumplir con el manual de procedimientos establecido para el area por la E.S.E.

25.Cumplir con los estandares de Calidad relacionados con los servicios donde se
desempernie. e

26.Realizar las interventorias que le sean asignadas.

27.Acompanar actividades del plan de intervenciones colectivas Mu
Departamental, de acuerdo a las necesidades de la entidad

28.Realizar, ejecutar programar y acompanar actividades del plan de mté{venmones
colectivas Municipal y Departamental, de acuerdo a las neceSIdades

nivel de aten0|on con el fin de brindar cuidado lntegral ‘conjuntamente con el equipo
interdisciplinario al paciente, familia, comunidad cfe agl]’érdo con las politicas locales,
seccionales y nacionales de salud en el servicio ?e urgencias trauma, observacion y triage.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

Garantizar el cumpllmlento de los resﬁl@do’é esperados para el servicio.
Garantizar la asignacion adecuada del'fécurso humano
Gestionar la dotacion del servicio y ga\?antlzar control de insumos e inventarios.
Planear, organizar, dirigir y gvaluar-€l servicio.
Ejercer la profe5|on de nfe%\rrg‘er)la valorando el estado de salud de la poblacion del
servicio de urgencias a« tr%ves del diagnostico de la situacion de salud en concordancia
con el programa de trlagé desarrollado por el Hospital.
6. Ejecutar tratamlen(“s dezenfermena de mayor complejidad a personas y grupos de la
comunidad conﬁatolognas crénicas de control.
L. EJercer con;ro}z;‘{i bre la aplicacion de métodos y procedimientos de enfermeria a los
usuarios, .. %,
8. Ident|f|cér orlentar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocion prevencion para que asistan a ellos.
9. ReVJsa/r )‘nstorlas clinicas e instrucciones médicas de todos los programas a su
,fsubproceso
,,10 Prqmover la participacién de la comunidad en actividades de salud e impulsar la
cohformamon de comités de salud y formacién de lideres comunitarios para los
‘programas que le fueren designados dentro del Plan de Promocion y Prevencion
desarrollado por el Hospital.
11. Participar en investigaciones de tipo aplicado tendientes a esclarecer las causas y
soluciones a los problemas de salud de la comunidad en referencia con las actividades
de los programas de promocion y prevencion bajo su desarrollo.

1 B O Do
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12.Participar como instructor en la capacitacién, adiestramiento e instruccion a los
usuarios y su familia dentro de los programas de promocioén y prevencion que sé
desarrollen.

13.Participar en la actualizacion del Manual de Normas y Procedimientos del area.

14.Apoyar el cabal funcionamiento de los programas médicos especiales en lo referente

al trabajo de enfermeria. N
15.Establecer y mantener las relaciones de coordinacién necesarias para lograr una efléé;gg
prestacion de los servicios de salud. oy, Y
16.Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y repgﬁaka?
enfermedades de notificacién obligatoria segun los diferentes programas de*bﬁ’%%clén
y prevencion que le fueren asignados. &:\X 5
17.Participar en los cursos de capacitacion de los promotores de salud-y auxiliares de
enfermeria. o /y\
18.Programar conjuntamente con los auxiliares y promotores @;ﬂéiiiyfdades para el
cumplimiento de las metas propuestas. A N\
gy,

19. Administrar el Programa de Servicios esenciales de Salud/»

20. Participar en las reuniones de caracter cientifico y admiﬂzs%éﬁfye;

21.Orientar a los usuarios sobre los servicios que prestg,‘,ilﬁgﬁg&nﬁp esa y el Area donde se
desarrollan. ~ =

22.Diligenciar los registros estadisticos y/o adminis;g[{gyoég ertinentes a su trabajo.

23.Recomendar nuevos métodos y procedimientos”"’“‘o\[jéntédos a mejorar la eficiencia de
su trabajo. < { ) 2

PROCESO DE ENFERMERIA PROFESIONALY)

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDA?E%

\ )
Realizar seguimiento a las ac{ﬁfag*deg y metas de Promocion y Prevenciéon de la ESE,
Programar y realizar los cu dro“é;ggg)turnos del personal de enfermeria, ejecutar, supervisar,
controlar y evaluar las acgjpngs de enfermeria con el fin de brindar cuidado integral
conjuntamente con el gﬁqﬂipgf*ipterdisciplinario al paciente, familia, comunidad de acuerdo con
las politicas locales, §e6‘&ign§les y nacionales de salud en el area de la promocion de la salud y
prevencién de la erjf@gme&éd en los programas de crecimiento y desarrollo, control prenatal,
deteccion temp;ana:fgél cancer de seno y cancer de cuello uterino y administracion de
medicamentos. de c@nirol a pacientes con patologias de este tipo (TB-Lepra) y control de los
programas de Hip&rtension, Diabetes y EPOC del plan de salud de la institucion. Atencion
integral al paciente a nivel intra y extramural, coordinacién de los diferentes servicios de la
institucion . Asistir a las conciliaciones con las diferentes EPS con las cuales la ESE tenga
contratado €l servicio de Salud. Coordinar las practicas estudiantiles segun los convenios con

entidades educativas que tiene la ESE.
Hdﬁ"’ARlO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ENFERMERIA:

Martes a viernes: Mafana: 7:00 a.m. a 12:00 m. y Tarde: 1:00 p.m. a 6:00 p.m.

Sabado de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. en jornada continua.

Cuando el lunes es festivo, Martes a viernes: Mafiana 7:00 a.m. a 12:00 m. y Tarde: 1:00 p.m.
a 4:00 p.m. el sabado con normalidad en jornada continua de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

Carrera 2 N° 5-62 La Celia - Risaralda.
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Domingos y Lunes de 7:00 a.m. a 9:00 a.m.
Disponibilidad un fin de semana cada quince (15) dias.

RESPONSABILIDADES GENERALES:

1. Considerar al paciente en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista fisico comoy

psiquico, tratando de paliar o corregir la situacion de conflicto fisico y emocional que taht
el paciente como los familiares presentan.
2. Conﬂdenmahdad de la lnformaC|on

/'«,\

general y hospitalaria. e
4. Hacer buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por paﬁe deI Hospital.
5. Adelantar actividades de prevencién de enfermedades, accndentes ,y situaciones
catastréficas, debiendo estar capacitado para organizar, planlflc {y desarrollar la atencién
de las situaciones catastréficas que puedan surglr rahospltalana y extra-
hospitalariamente.

6. Apoyar las acciones dirigidas a prevencion y manejo d
nivel intra y extra-institucional. PR
7. Reportar los eventos adversos en que mcurnere/oﬁ e ;pfésenciare en los términos de
oportunidad previstos por la Ley. (
8. Reportar todos los eventos de accidente e mmdegtés de trabajo al que fuera objeto o
al que incurriere. h

9. Operar el Software que el Hospital teng’a disefiado para la ejecucion de las diferentes
actividades. \\, N,

10. Cumplir con los planes de mejor mL o"que sobre la actividad ejecutada se desarrollen
en conjunto con el Coordinador y gl grupo ‘de calidad del Hospital.

11. Guardar siempre las normasyy pri ncaﬁlos de comportamiento frente a los pacientes, sus
colegas, coordinadores y demas évr,él‘,géneral a fin de preservar la mejor imagen del Hospital
y de su Empresa Contratada.

12. Participar activamente® en >0Lfmpl|m|ento de los principios éticos de la profesién de las
entregas de Turno en Ios«qa,sos que le aplique.

13. Portar siempre ggat‘ visible el documento que lo identifique como funcionario de la
Empresa Conterad {9 e presta sus servicios al Hospital.

§Ltu§é|ones de emergencia a

ACTIVIDADéS A 'DESARROLLAR:

\Vfa

1. Reah,zar Ia programamon y realizar los respectivos ajustes de los cuadros de turno del

personai de "enfermeria.
e Ejercer control sobre la aplicacion de métodos y procedimientos de enfermeria a los

usuarios.
3. Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los

programas de promocion y prevencion para que asistan a ellos.
4. Revisar historias clinicas e instrucciones médicas de todos los programas a su

subproceso.
5. Presentar oportunamente ante Gerente de las situaciones de emergencia y riesgos que

se presenten en el area.
Carrera 2 N° 5-62 La Celia — Risaralda.
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6. Informar a Gerente sobre novedades que se presenten durante el desarrollo de sus
funciones.

7. Controlar el estado y funcionamiento de equipos, instrumentos y elementos de servicios
bajo su subproceso.

8. Promover la participacion de la comunidad en actividades de salud e impulsar la
conformacion de comités de salud y formacion de lideres comunitarios para los programas,
que le fueren designados dentro del Plan de Promocién y Prevencién desarrollado po "eL}@w-w
Hospital. Ny, Y
9. Participar en investigaciones de tipo aplicado tendientes a esclarecer las Aus /)7
soluciones a los problemas de salud de la comunidad en referencia con las ac |\7L “é"ﬁéfs de
los programas de promocién y prevencion bajo su desarrollo. ,«g& %;"”

10. Participar como instructor en la capacitacion, adiestramiento e instruccjén a'les usuarios
y su familia dentro de los programas de promocion y prevencion que se dggér ollen.

11. Participar en la actualizacion del manual de procesos y procedimi nquji | area.

12. Apoyar el cabal funcionamiento de los programas medicos esEe‘ciale‘%én lo referente al
trabajo de enfermeria. 5 Dt

13. Establecer y mantener las relaciones de coordinacion nekis\;% i}Ss‘gara lograr una eficaz

prestacion de los servicios de salud. e\ Y

14.Velar por el buen funcionamiento de equipos, instr%mgﬁt%sf“ elementos de servicio del
hospital bajo su cuidado. <\ D e
15.Llevar controles estadisticos con fines cientifico; *y”administrativos y reportar las
enfermedades de notificaciéon obligatoria segun I%s difﬁé‘”fentes programas de promocion y
prevencion que le fueren asignados. /ﬁ‘%s&*’}

16. Participar en los cursos de capacitac'érg%dé} |6s promotores de salud y auxiliares de
enfermeria. . \ Y

17.Programar conjuntamente con flo auxiliares y promotores actividades para el
cumplimiento de las metas propu§§t\§s. é '

18.Participar en las reuniones d¢ caréeter cientifico y administrativo.

19. Orientar a los usuarios sgbref’i%loms)servicios que presta la Empresa y el Area donde se

5

desarrollan. A >\
20.Diligenciar los registro estadisticos y/o administrativos pertinentes a su trabajo.

21.Recomendar nuey /s‘a“m%é odos y procedimientos orientados a mejorar la eficiencia de su

N

trabajo. ¢
22.Evaluarelp rs‘oﬁé]‘é?uxiliar de enfermeria, sobre desempefio y competencias laborales,

,
%

de acuerdo a la ‘ngrﬁja‘ividad vigente.

23.Cumplir éon/ge‘!:?rﬁ'anual de procedimientos establecido para el érea por la E.S.E.
24.Cumplir, con”los estandares de Calidad relacionados con los servicios donde se
desempene. )

25, »ealifigr"las interventorias que le sean asignadas.

26:1:3,Cbgrdinar la vinculacién y participacion de los estudiantes que hacen parte de los

corvenios con entidades educativas y que realizan practicas dentro de la ESE.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL AREA DE URGENCIAS.

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Programar, ejecutar, supervisar, controlar y evaluar las acciones de enfermeria en cualquier

Carrera 2 N° 5-62 La Celia— Risaralda.
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nivel de atencién con el fin de brindar cuidado integral conjuntamente con el equipo
interdisciplinario al paciente, familia, comunidad de acuerdo con las politicas locales,
seccionales y nacionales de salud en el servicio de urgencias, trauma, observacion y triage.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

Garantizar el cumplimiento de los resultados esperados para el servicio.
Garantizar la asignacion adecuada del recurso humano.
Gestionar la dotacién del servicio y garantizar control de insumos e |nventqr|os '
Planear, organizar, dirigir y evaluar el servicio. =)
Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptuble .d
programas de promocion prevencion para que asistan a ellos. AT

Revisar historias clinicas e instrucciones médicas de todos Io§"“‘pr\Ogramas asu
subproceso. L Y

7. Promover la participacion de la comunidad en act|V|dade(s\de églud e impulsar la
conformaciéon de comités de salud y formacién de I|{e

R b 8 ROt

o

res*comunitarios para los

programas que le fueren designados dentro del Plap\dv{e*‘lz[of"nomon y Prevencidn

desarrollado por el Hospital.

8. Participar en investigaciones de tipo aplicado t?ndle fes a esclarecer las causas y
soluciones a los problemas de salud de la | com}J idad en referencia con las
actividades de los programas de promocion- y prevencién bajo su desarrollo.

9. Participar como instructor en la capacﬂacnon adiestramiento e instruccion a los
usuarios y su familia dentro de los programas de promocién y prevencioén que se
desarrollen. %

10. Participar en la actualizacion del Ménugl de Normas y Procedimientos del area.

11.Apoyar el cabal funcionamien od os‘”programas médicos especiales en lo referente
al trabajo de enfermeria. Sx )

12.Establecer y mantener la rela0|c§nes de coordinacién necesarias para lograr una
eficaz prestacion de los ¢ NICIOS de salud.

13.Llevar controles esta’d}stugos con fines cientificos y administrativos y reportar las
enfermedades de” not:ﬂcacnon obligatoria segun los diferentes programas de
promocion y prevenlg,()n que le fueren asignados.

14. Participar enflos?cursos de capacitacion de los promotores de salud y auxiliares de
enfermerjars, . .

18, Programér cgnjuntamente con los auxiliares y promotores actividades para el
cumphmlento de las metas propuestas.

16. Adfm[iistra})r el Programa de Servicios esenciales de Salud.

17 Particmar en las reuniones de caracter cientifico y administrativo.

A8. Oneﬁtar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y el Area donde

LS \s€ desarrollan.

“{19.Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su trabajo.
20.Recomendar nuevos métodos y procedimientos orientados a mejorar la eficiencia
de su trabajo.

-.f,%

SUBPROCESO DE AUXILIAR DE_ENFERMERIA HOSPITALIZACION — URGENCIAS -
SALA DE PARTOS Y CONSULTA EXTERNA:

‘‘‘‘‘
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Se presupuesta un valor de 4 meses por: $ 43.974.800
NUMERO DE PROCESOS, CUATRO (4), DISTRIBUIDOS ASI:

» 4 auxiliares de enfermeria, tiempo (48 horas semanales).

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:
)

4

t";(gu!%‘}h ;
Brindar cuidado integral al usuario para satisfacer sus necesidades fisic?ﬁ:}étales,
espirituales, emocionales, con calidad humana y conocimientos técnicos c'/i

ejeécutando las
acciones de auxiliar enfermeria en cualquier nivel de atencién con el ii{n*dé% rindar cuidado
integral conjuntamente con el equipo interdisciplinario al paciente, EfamiTl‘as, comunidad, de
acuerdo con las politicas locales, seccidonales y nacionales de salu’M’éQ@ 3 4rea de consulta
externa en la promocion de la salud y prevencion de la enfermed?d en“'g,s"proqramas PAl y los
programas _de AIEPI, atencién de urgencias, trauma, observacionyy triage del servicio de
urgencias y acompafiamiento en remision de pacientes. : /5

v'g \’a\hﬁkﬂ
@\;ﬂc 5" en las
Bt 2 3 55y N
actividades de enfermeria que contribuyan a la recuperacion de la salud,\ejeg

A

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE AUXILIAR DE ENFERMERIA EN EL

PROCESO DE HOSPITALIZACION: Servicio atend/;%é&g horas bajo la modalidad de turnos.

AN
RESPONSABILIDADES GENERALES: ) i(@ )k}y
:J:‘ “%}}“ it

1. Considerar al paciente en toda su in;eg/_}a'lgad', tanto desde el punto de vista fisico como

psiquico, tratando de paliar o corregir f[giéitﬁiéclén de conflicto fisico y emocional que tanto el
paciente como los familiares preseni}arﬁf;;‘ e
2. Confidencialidad de la informacion
3. Guardar los principios de bidseé‘i]ridad en cada una de sus acciones resguardandose asi
mismo de los riesgos en salud %@pg\o\pendiendo por su disminucion en la poblacién general y
hospitalaria. A \

4. Hacer buen uso de los*equipos médicos que le fueren delegados por parte del hospital.

5. Adelantar actividades Jde prevencion de enfermedades, accidentes y situaciones
catastroficas, debiegjgones"t“ér capacitado para organizar, planificar y desarrollar la atencion de
las situaciones catast bficas que puedan surgir intrahospitalaria y extra-hospitalariamente.

6. Reportar,loé:%everﬁos adversos en que incurriere 0 que presenciare en los términos de
oportunidad (previstos por la Ley.

7. Rep/g{f‘t\/af‘“txodo's los eventos de accidente e incidente de trabajo de que fuera objeto o en que
incurriere. %, /

8. ,.{\C}“)pe‘r;’é,rf-’el software que el hospital tenga disefiado para la ejecuciéon de las diferentes
actividades.

9.% Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se desarrollen en
conjunto con el Coordinador y el grupo de calidad del Hospital.

10. Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente a los pacientes, sus
colegas, coordinadores y demas en general, a fin de preservar la mejor imagen del Hospital y

de su Empresa Contratada.
11. Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion de las

entregas de turno en los casos que le aplique.

P
/(‘/'. Carrera2 N° 5-62 La Celia— Risaralda.
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1. Participar en el cabal desarrollo de los programas médicos especiales aplicados al Hospital.
2. Arreglar la Unidad y ambiente fisico del paciente, tanto para la admisiéon como para la
estadia del mismo en el Hospital. .

3. Participar en las remisiones de la ESE a otros niveles de complejidad.
4. Informar a su coordinador y al interventor de operacién del Hospital sobre novedades que
se presenten durante el desarrollo de sus funciones.

5. Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacion a seguir.
6. Revisar el mantenimiento de las condiciones de aseo e higiene generai\
asistencia al publico.
7. ldentificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptlbles de Ios programas
de promocidn y prevencién para que asistan a ellos. V= ;‘

8. Realizar una entrega formal de acuerdo a los protocolos establecldos de los pacientes,
equipos, materiales y otros recursos puestos a su cuidado al pers&nal que cubrira sus funciones

W 4

a las areas de

7

7 ¢
N

al culminar su horario de trabajo. p %% N
9. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta“lg Eﬁ\presa y el area donde se
desarrollan. ~—y O\

10. Participar en la evaluacién médica diaria de Iospame t ‘o cuando esta de lugar.

11. Realizar visitas domiciliarias de canalizacjon* y “capacitacion a programas meédicos
espemales de busqueda de |naSIstentes alos mlsmo§ y para asistencia directa.

enfermena de la Institucién. /Ufz;, b D4

13. Llevar controles estadisticos con fl es }ClentlfICOS y administrativos y reportar las
enfermedades de notificacion obhgaton
14. Preparar al paciente y colaborg en Ios ‘medios de diagndstico y tratamientos especiales.
15. Dar atencién de enfermerfa \ ~~~~~ P aciente durante el tratamiento médico- -quirdrgico y
administrar los medicamentos yvculdados al paciente de acuerdo con érdenes médicas y de
enfermeria. A

16. Realizar acciones educatlvas sobre aspectos basicos de salud y promocion del medio
ambiente. N z

17. Informar oportur n: kente al profesional responsable sobra situaciones de emergencia y
riesgos que obsgzrve n.los pacientes, familia, comunidad o medio ambiente.

18. Desarrollar actlvidades recreativas y ocupacionales con los pacientes.

19. Brindar \wdado directo a los pacientes que requieran atencién especial.

20. Prestér}phme”ros auxilios en caso de accidentes.

21; Colaborar en la identificacion de individuos y grupos de la poblacion expuestos a riesgos de

¢ ‘nformar a individuos y grupos de la comunidad sobre la existencia y utilizacion de servicios
d @alud.

23.Realizar actividades en la inmunizacién para covid-19 tanto en vacunacién, registro
digitacion y observacién de los pacientes

24. Preparar los servicios de consulta y colaborar con el médico en la prestacion del servicio.
25. Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su trabajo.

26. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la empresa y el area donde se
desarrollan.

Carrera 2 N° 5-62 La Celia— Risaralda.
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27. Apoyar la clasificacion de pacientes (triage) de acuerdo a asignacién de la enfermera jefe
del servicio en el horario indicado.

28. Responder por el patrimonio de la empresa colocado bajo su cuidado.

29. Ejecutar el programa ampliado de inmunizaciones teniendo presente todos los controles y
requisitos de la Ley.

PROCESOS DE GESTION ADMINISTRATIVA /ééy
R, ,

<
2

R, )
SUBPROCESO DE TRANSPORTE Y TRASLADO DE PACIENTES:

Se presupuesta un valor de 4 meses por: $ 16.009.064

NUMERO DE PROCESOS, DOS (2), DISTRIBUIDOS ASI: f{ A :
A ’;{?‘gg: Pty ag“!%
» 2 conductores, tiempo (48 horas semanales). g»\ *’%y ;

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE T
PACIENTES: =

\*‘«*?«.’)’3,;{;713‘1;('%%&
o %"\V
"d‘;»

La Empresa Contratada debera garantizar la prestgc(%n del"servicio, las 24 horas del dia de
lunes a domingo, de acuerdo a cuadro de turnos gest%bjgcicfo para ello.

@P QTE Y TRASLADO DE
o

AN
/é "Q, )
Ry gy

)

1. Transportar, entregar y recibir corres 'AOn\ encia y otros, a nombre del hospital, o en los sitios
donde el coordinador le indique.
2. Traslado de pacientes a difergp;gs Centros Hospitalarios del Departamento y del Pais, en
sistema de cuadro de turnos, preélia ’a’utcﬁ’rizacién.

3. Mantener en buen estado rrféggrﬁco y de aseo el vehiculo asignado, (con revision y aseo
permanente). A

4. Cumplir con el protgpﬁl%x%jpfocedimientos para este servicio establecidos en el manual de
procedimientos de la E.S:E. J

5. Apoyar en tareég;yz actividades de mantenimiento y las necesarias para la Calidad de la
6. Velar por |a aga&ﬁéda presentacion, aseo y mantenimiento de los vehiculos.

i Cuidarﬁloj:sf bléﬁé‘”g de la institucion, contenidos al interior de los vehiculos.

ACTIVIDADES DEL SERVICIO:

@

/éf: ,;% gy’
SUBPROCGESO DE APOYO ADMINISTRATIVO:

&

\.X ”{;;x
\fé§u\puesta un valor mensual de CUATRO (4) meses por: $22.771.392

Sepres
ERO DE PROCESOQOS, TRES (3), DISTRIBUIDOS ASI:

» 2 auxiliares En Facturacion — Citas y caja de consulta externa, citas médicas y el sistema
de informacién al usuario (SIAU). (48 horas semanales).
> 1 auxiliar administrativo para apoyo actividades PIC.

Carrera 2 N° 5-62 La Celia - Risaralda.
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HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO EN EL HOSPITAL:

Auxiliar Administrativo
De martes a viernes: De 7:00 a.m. a 12:00 My de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
Sabados de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. jornada continua.

Auxiliares En Facturacién — Citas y SIAU
De martes a viernes: De 7:00 a.m. a 12:00 M y de 1:00 p.m. a :00 p.m. ‘\f

N

Sabados de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. jornada continua. i
Cuando el lunes es festivo, Martes a viernes: Mafiana 7:00 a.m. a 12:00 m. y Ta 8’ ”1:’00 p.m.

>

a 4:00 p.m. el sabado con normalidad en jornada continua de 7:00 a.m. a 3'00 %m

ACTIVIDADES DEL SERVICIO:

1. Acordar con su coordinador inmediato el plan de trabajp .bajoysu responsabilidad y

responder por su cumplimiento. 3
2. Participar en la actualizacion de normas y procedlmlentqsﬂi ««“ Y

3. Archivar adecuadamente la informacién generada en, ,Hjaréa"de trabajo. (Ley General de
Archivos 594 de 2000) - \
4. Cumplir de manera efectiva la mision y los Obje}EV%S d} §u area, como la ejecucion de los
procesos en los que intervine en razén de los mis

5. Responder por la aplicaciéon de los métod
Interno.
6. Responder por la aplicacién de los m 'togose
Calidad.

7. Cumplir con las disposiciones eXlStenjeS en materia de reglamento interno de la institucién
y su Empresa Contratada. \ Y

8. Organizar los archivos deI(’S|s?emg de Gestion documental por area para una mejor
administracion del Sistema. . N,/

9. Revisarla corresponden/c;a gntre los documentos existentes y las practicas reales.

10. Reportar al Coordmadorﬁd |’Area cualquier necesidad de mejoramiento.

11. Ejecutar las actlwdaé!es % ministrativas de acuerdo con los requerimientos establecidos en
cumplimiento de Ios”‘_anes y proyectos del area Administrativa y Financiera.

12. Digitary orgamzar cartas, oficios, memorandos, correspondencia y datos en general segln
indicaciones Y. requejlmlentos del area Administrativa y Financiera.

13. Par’umpér eh,la elaboracion de los diferentes informes requeridos por los diferentes entes
de control y;que tengan relacién con las actividades realizadas en el area donde se desempefia.

14. Partlcnpar»en la consolidacion y el envio de solicitudes de informacion a los diferentes entes
externos ‘solicitantes.

18% Colaborar con la consolidacion de datos para los indicadores del area Administrativa y
Fmancnera

16. Administrar el archivo documental de la dependencia para sustentar los informes vy
consultas que se soliciten.

17. Recibir, atender y brindar a los empleados y demas interesados, la informacién relacionada
con las actividades, programas y proyectos que desarrolla la dependencia, de acuerdo con las

orientaciones que le sean dadas.

S y )pl’oced|m|entos del Sistema de Control

2 procedlmlentos del Sistema de Gestion de la

/ "‘ﬂ'(‘,
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18. Guardar la debida discrecién en los asuntos que por razén de sus funciones lleguen a su
conocimiento y que se estimen de caracter confidencial.

19. Acompafiar actividades del plan de intervenciones colectivas Municipal y Departamental, de
acuerdo a las necesidades de la entidad.

20. Realizar, ejecutar, programar y acompanar actividades del plan de intervenciones colectivas
Municipal y Departamental, de acuerdo a las necesidades de la entidad.

»".,»\&
U
Qf‘i‘ —

SUBPROCESOS DE FACTURACION DE SERVICIOS Y SEGURIDAD: : é?”

Se presupuesta un valor de 4 meses por: $ 36.933.328 P i)
NUMERO DE PROCESOS, CUATRO (4), DISTRIBUIDOS ASI: ; /ﬁ’“"
» 4 facturadores, tiempo (48 horas semanales). /é:% \:?y)
HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO: {\{i\‘i} 14

AN

e

nte.e uadro de turnos del personal

involucrado en el desarrollo de este proceso, garantizandpﬁsg’étlbrimiento las 24 horas del dia.

Ry
NO obstante, lo anterior, la E.S.E en acuerdo corgfh//i‘*ng&ESA CONTRATADA podra ajustar
los horarios a la necesidad en la atencion de lgé»&suebrié“s.

) EQQ%W

LA EMPRESA CONTRATADA deberéa entregar mensualr;z%r/\\f

A,
s R 6%?{

Para el desarrollo de las siguientes activig\aq:gs":}v; )

A x\\’\_ éz;i;” ? :
1. Validacién de los derechos de Igs,;gsuari‘os en los medios establecidos por EL HOSPITAL
para tal fin. {( \Y

G 3
2. Realizar asignacion de citag' para- I&s servicios que lo requieran en cumplimiento de las
estipulaciones que EL HOSPITAL.determine para tal fin.
3. Realizar actualizacid »'d\g?alqs datos de los usuarios permanentemente en el aplicativo
v . . e O 7
institucional. ﬁ(ﬁ*'%vﬁ:&z
4. Realizar facturacién\’“dg I/os servicios prestados en concordancia con los manuales tarifarios
y plan de beneficiog para cada negociacion en las areas de Consulta Externa, Hospitalizacion,
Programas y demas, servicios ambulatorios.
5. Realizar entrgggye‘n la oficina financiera de los valores recolectados en cada turno con los
debidos sgpg’f;rte‘sf
6. Part,igif),,aj?irde’y las acciones de capacitacion programas por EL HOSPITAL y LA EMPRESA

CONTRATADA.

7. .Genéraf acciones de autocontrol en el desarrollo de sus actividades a fin de evitar
reprocesos innecesarios.

8f“§*-'2§2_ye’rificacién de polizas de accidentes de transito ante las respectivas aseguradoras.

9. ‘Cargue de vacunas por usuario aplicadas de COVID-19 a la pagina del Ministerio de Salud
Programa Ampliado de Inmunizaciones — PAl “PAIWEB".

10. Realizar la respectiva facturacion de cada una de las vacunas aplicadas a los usuarios y
comunidad en general de COVID-19 al Fondo Nacional de Gestién del Riesgo de
DesasCUATRO(UNGRD), como lo describe la resolucion 1324 de 30 de agosto de 2021 la cual

modifica la resolucion numero 166 del mismo afo.

Carrera 2 N° 5-62 La Celia - Risaralda.
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NOTA: Las glosas administrativas y asistenciales que se generen en las facturas y que por
causa demostrada hayan sido por error del trabajador que ejecuta el proceso, seran
descontadas de la liquidacion mensual.

PROCESO DE LAVANDERIA Y SERVICIOS GENERALES:

Se presupuesta un valor de 4 meses por $ 14.314.792
NUMERO DE PROCESOS, DOS (2), DISTRIBUIDOS ASI:

> 1 Auxiliar de lavanderia, tiempo (48 horas semanales).
> 1 servicios generales, tiempo (48 horas semanales).

HORARIO: martes a viernes: Mafiana: 7:00 a.m. a 11:00 a. m’ﬁ/\ a[de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Sabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

Disponibilidad un fin de semana cada quince (15) dlas{ \ %

/1‘*

ACTIVIDADES DE SERVICIO DE LAVANDERIA X SERVICIOS GENERALES:

i
PROCESO DE LAVANDERIA Y SERVICIO{S GENERALES
/s% QWY
1. Uso obligatorio de elementos de blosé‘ rld d y elementos para manipulacién de ropa
sucia y contaminada, tales como/ delqntat |mpermeable tapabocas o mascarilla, botas
de goma, guantes largos, gorro, gafﬁ; de proteccion.
Implementacion del recorrido/de ropa contaminada

Implementacion del reco%ido de, rbpa limpia

‘‘‘‘‘‘

Manejo de productos de c@n%amlnantes

Manejo de maqumapa indlstrial de lavanderia

En el proceso de lavado de ropa hospitalario, utilizacién de blanqueador hospitalario al

13% 20cc por cad"a 5 kllogramos de ropa. Detergente industrial 100 gramos por cada 5

kilogramos de ropa )

7. Uso de lqa protgcolos establecidos por la E.S.E que incluyen la separacion de la
mfraestructura @n areas sucias y limpias, utilizando la debida sefalizacion para dar
cumplinyénto a las disposiciones legales y reglamentarias.

8. Gar‘antizaﬁ la buena higiene y aseo en la zona de lavanderia

9. ,RespOnder por el inventario que le sera entregado de todos los elementos necesarios

£ ’frpara,el proceso de lavanderia.

10 lnfOrmara al supervisor del dafio o deterioro que sufra alguno de los utensilios o equipos
én la manipulacion de ellos o en el proceso de lavado.

11.Realizar desinfeccidn y limpieza a las superficies, elementos, equipos de trabajo al final
de cada procedimiento y al final de la jornada.

12.Reportar inmediatamente cualquier accidente con sangre o fluidos corporales y aplicar

las medidas necesarias preventivas o correctivas (ver conducta en caso de accidente

de origen bioldgico).

SRS SEAIN
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13.Mantener los elementos de proteccidn personal en éptimas condiciones de aseo, en un
lugar seguro y de facil acceso.

14.Limpiar los derrames de sangre o fluidos corporales rapidamente, siguiendo el
procedimiento establecido para tal fin. (Ver procedimiento de lavado de areas en caso
de derrame de fluidos).

15.Cerrar la tapa para la recoleccidn y transporte de los guardianes hasta el sitio dey
almacenamiento final. TR

n
TODOS LOS TRABAJADORES DEL PROPONENTE, AL CUAL SE LE ADJQB%@E'
CONTRATO DEBERAN CONTAR CON LAS SIGUIENTES COMPETENC!@S\ Y

COMPETENCIAS COMUNES &
2{ b3

A( ?

Orientacion a resultados. Realizar las funciones y cumplir los compro )fsos organizacionales

con eficacia y calidad; cumple con oportunidad en funcion d \ésté\dares, objetivos y metas

establecidas por la entidad, las funciones que le son asigngéaﬁa sume la responsabilidad por

sus resultados; compromete recursos y tiempos para rg@j_%gg?%l productividad tomando las

medidas necesarias para minimizar los riesgos; realfi,za«;;b as las acciones necesarias para
acu

alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los ogs l}s que se presentan.

» @ W

o

Orientacién al usuario y al ciudadano. Dirigi Iés d?éfsiones y acciones a la satisfaccion de

las necesidades e intereses de los usuarios, ini‘érnos y externos, de conformidad con las
responsabilidades publicas asignadas g“[;q 8 ?i“c’iad; atiende y valora las necesidades y
peticiones de los usuarios y de cnudqga Q&en general; considera las necesidades de los
usuarios al disefar proyectos o se/r,v gﬁl;o\ “da respuesta oportuna a las necesidades de los
usuarios de conformidad con el servjcio'que ofrece la entidad; establece diferentes canales de

comunicacién con el usuario pafa condcer sus necesidades y propuestas y responde a las

mismas: reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de otros.

Transparencia. Hacer usoiQ,Spgnsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
discrecionalidad indekg{i!gé*i‘@:;;‘r}g su utilizacién y garantizar el acceso a la informacion
gubernamental; ProgordeQa informacion veraz, objetiva y basada en hechos; facilita el acceso
a la informacion relécionada con sus responsabilidades y con el servicio a cargo de la entidad
en que labora; gemg§,§i7a imparcialidad en sus decisiones; ejecuta sus funciones el desarrollo
de las Iabore{,su.y‘ila prestacion del servicio.

Experticia Profesional:

1. Apli Qgr’(ellf.éonommlento profesional en la Resolucion de problemas y transferirlo a su
entarno laboral.

B, .

£ ‘:{f\ﬁ@liZa de un modo sistematico y racional los aspectos del trabajo, basandose en la
infgrmacion relevante,

3. Aplica reglas basicas y conceptos complejos aprendidos.

4. |dentifica y reconoce con facilidad tas causas de los problemas y sus posibles soluciones.

5. Clarifica datos o situaciones complejas.
6. Planea, organiza y ejecuta multiples tareas tendientes a alcanzar resultados institucionales.

Trabajo en Equipo y Colaboracion:

Carrera 2 N° 5-62 La Celia — Risaralda.
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1. Trabajar con otros de forma conjunta y de manera participativa, integrando esfuerzos para
la consecucién de metas institucionales comunes.

2. Cooperar en distintas situaciones y comparte informacion.

3. Aporta sugerencias, ideas y opiniones.

4. Expresa expectativas positivas del equipo o de los miembros del mismo

5. Planifica las propias acciones teniendo en cuenta la repercusion de las mismas para la
consecucion de los objetivos grupales. e

6. Establece dialogo directo con los miembros del equipo que permita compartir mforTaCIén e
ideas en condiciones de respeto y cordialidad.

7. Respeta criterios dispares y distintas opiniones del equipo.
8. Creatividad e Innovacion: Generar y desarrollar nuevas ideas, concep
soluciones.
9. Ofrece respuestas alternativas. N )

10. Aprovecha las oportunidades y problemas para dar soluciones no\fedosaé

11.Buscar nuevas alternativas de solucién y arriesgarse a rompe(r €esquemas tradicionales.
12.Inicia acciones para superar los obstaculos y alcanzar me/gs espe,CI icas.

VoS
® )
J/

Ny x»’j
métodos y

\F’

Contribuciones Individuales:
1. Aplicar los conocimientos en la promocién y mejoria d
servicios o (

2. Promover la utilizacion de guias y protocolos de
funciones <\
3. Garantizar la oportunidad en los procesos dexate

4. Prestar los servicios con observancia 2 los =rnés altos estandares de calidad

5. Apoyar los procesos de capamtamon mstltqcfonal sirviendo como capacitador interno

kared,

6. Hacer parte integral del dlseno§ d%sgrrollo de los procesos de calidad contenidos en el

S.0.G.C

7. Participar en el desarrollo dé rog}ramas y proyectos de salud que respondan a las
necesidades de la comumdaéq er?"ggperal y de los colaboradores de la entidad.

8. Aplicar vy socializ {; los conocimientos adquiridos, en vitud  de
capacitaciones recnbldag"‘“%‘& N\ )

9. Ayudar en el manten mge)‘uto del buen clima laboral de la institucion.

10. Participar  de g‘ Ias ‘actividades programadas por la institucién, sobre todo

aquellas que terzga %qqé ver con el recurso humano.
3. OBLIGACIONE§

EL OFERERNJTE se compromete a realizar las siguientes actividades durante la ejecucién del
contrato:’ Ademas de las obligaciones generales que se derivan de esta convocatoria, EL
OFERENTE se obliga especificamente:

1?-‘:'5;1 Obtener informacion, seleccionar y vincular personas que reunan las condiciones y
cualidades para la prestacién del servicio requerido por EL HOSPITAL, lo que incluye
antecedentes, preparacion basica, experiencia en el area de la salud, presentacion personal y
una excelente actitud.

2 Acordar con EL HOSPITAL el suministro de trabajo en mision para cada caso, incluyendo

remuneracion, condiciones de trabajo, régimen disciplinario, jornada, dotaciones, lugar de

/(?/’) Carrera2 N° 5-62 La Celia— Risaralda.
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trabajo, vigencia contractual, pago de prestaciones sociales, de auxilios y subsidios, de recargos
legales laborales cuando se requiera y demas que dé cumplimiento a normas legales aplicables.
3. Suscribir contrato laboral con el trabajador en misién y mantenerlo afiliado al Sistema de
Seguridad Social Integral durante la prestacién de sus servicios. Dentro de los diez (10)
primeros dias de cada mes EL OFERENTE debera informar a la ESE Hospital, como empresa
usuaria del servicio, sobre la afiliacion y el pago de cotizaciones al Sistema de Seguridad Sgcial
Integral, del personal en mision que le ha prestado sus servicios durante el mes inmediatﬁ%@énte
anterior (Art. 13 del Decreto 4369 de 2006, compilado en el articulo 2.2.6.5.12 del D?cﬁ§t ﬁgﬁico

Reglamentario 1072 de 2015). .

4. Retirar del servicio a los trabajadores suministrados en mision o aplicarleé%@jé"é'“fsﬁ%nciones
disciplinarias de Ley, informando de manera escrita al HOSPITAL 4 N

5. Cumplir con las citaciones y convocatorias que le realicen las autorida&%sfadministrativas
o judiciales laborales en relacion con los casos relacionados con los trapgj‘ dores suministrados
en mision. 4(,3 wa\}f’/

6. Suministrarle al HOSPITAL los documentos y datos que le solicifé}éﬁ relacion con dichos
trabajadores. (s

1s Mantener contacto con EL HOSPITAL para evaluar le aéii‘d ti"gel servicio prestado.

8. Nombrar un coordinador de gestion entre los trabajgi@‘g\ég} la empresa contratista.

9. De acuerdo con lo establecido en el articulo 5,1:1@'<{]2%Decreto nimero 4369 de 2006
(Compilado en el articulo 2.2.5.5.11 del Decreto Unico Réglamentario 1072 de 2015; articulo
3.1.1. de la misma norma), que reglamenta el ?jef%igjb‘*'*‘e la actividad de las empresas de
Servicios Temporales, EL OFERENTE, debera Aing\ica el nombre de la compaiiia aseguradora,
numero de la pdliza, vigencia y monto de Ia/ﬁmf;é; ar-con la cual se garantizan las obligaciones
laborales de los trabajadores en mision. En viftud de la naturaleza civil de este contrato EL
OFERENTE para el debido cumplimiento. Bgl mismo hara uso de sus propios medios de
organizacién empresarial y dispondr,"‘"‘fdfe’“‘“absoluta autonomia técnica y directiva para el
suministro de los servicios aqui ac _%[da“ 0§, comprometiéndose a ejercer estricta supervision
durante todo el término de vigménbi‘a%del presente contrato y a estar atento al cambio de
trabajadores que le solicite EL H§K:,B\TAL.

10.  Pagar cumplidamenté a-los trabajadores en mision los salarios mensuales a que tienen
derecho, los recargQ§ﬂ*fﬁ‘lgﬁgl s laborales, prestaciones sociales, auxilios, subsidios,
incapacidades, indemnﬁa&iéihes y demés acreencias laborales, independientemente del pago
oportuno que hagaf;félimg-lo*s’pital. Los trabajadores en misién no podran ser destinados bajo
ninguna circunstancia por EL OFERENTE para el desempefio de labores distintas de aquellas
para la que fue envigdo en mision.

11.  El pefsonalVinculado y a cargo del OFERENTE parala prestacion de este servicio, sera
de su Unica ytexclusiva responsabilidad, en caso de omision o extralimitacién en el ejercicio de
sus furiciones. EL OFERENTE, independientemente es el empleador exclusivo y el directo
resppnséblédel pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de los trabajadores
qu ;&‘)cgﬁé en la ejecucion del contrato que se asigne y autoriza expresamente al HOSPITAL,

2 5

pa réﬂqUe retenga los pagos que deba hacerle en cumplimiento del convenio, en el caso de que
por parte de los trabajadores a su cargo se presenten reclamaciones laborales por el no pago
de salarios o prestaciones sociales o indemnizaciones establecidas en la Ley.

4. POLIZA INDIVIDUAL:
El oferente que resulte seleccionado, entregara copia de la poliza de responsabilidad civil
Loais g
7 AT ot
viciLapo Supersalud 7~
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profesional wgente de cada uno de los trabajadores vinculados que hagan parte del nivel
asistencial, asi mismo anexara copia de la péliza de manejo de los empleados que reciben
recursos diariamente en su actividad misional.

5. MODALIDAD DE SELECCION:

De acuerdo con la resoluciéon 5185 de 2013, articulo 9 numeral 9.2.2. el presente proCeso se
llevara a cabo a través de la modalidad de convocatoria publica. Ry, P

La cual puede ser consultada en la cartelera oficial de la ESE Hospital San Jog ,sublca&o en la
carrera 13 No. 4-135 y en nuestro sitio web: https://www.hlacelia.gov.co A Q} Ia; "‘ﬁagma del
SECOP Il médulo de convocatorias. /

ia

Los interesados podran hacer sus observaciones dentro de las fecha§ establémdas dentro del
cronograma de esta convocatoria, al N correo institucional
gerenciahospitallacelia@hlacelia.gov.co, hospital.lacelia hlace qov. co dentro de los
plazos establecidos en el horario ya citado. Citando en el asunte de}dIChO correo “convocatoria
001 de 2023 \lx Y

6. CRITERIOS DE SELECCION:

Para el presente proceso podran participar: Lg\s personas Jurldlcas que cumplan con los
requisitos para la administracién y ejecumon d/é ‘procesos en las areas de la ESE Hospital San
José del Municipio de La Celia Risaralda, cop base a los requerimientos que de la ESE.

» Persona juridica: Podran partmmarﬁod}aé las personas juridicas cuyo objeto esté
relacionado con la prestacién de‘serwcuos de salud en la modalidad de procesos y
subprocesos de salud y que ée énclentren Iegalmente constituido ante la Camara
de Comercio, donde dem( estre uha experiencia minima de tres (3) afos, la cual se
verificara con el certifica o, eéte no podra tener una vigencia mayor a 30 (treinta)
dias de expedicion. 2 %

> Persona consorcio un;gnes temporales: podran participar consorcios o uniones
temporales que e terylegalmente constituidos y que tengan una relacién directa con
el objeto con’fractuﬁl Cada uno de los integrantes debera tener una experiencia
relamonada ém&fwnﬁno de tres (3) aflos y tendra que cumplir con los siguientes
reqmslto% }

o(DOCUmento de conformaciéon consorcio o uniéon temporal firmado por el
P % repr?esentante legal.
. Cada uno de los integrantes debera estar inscrito y en firme en el registro

" tinico de proponentes.

’yDOCUMENTOS DE LA PROPUESTA: estos haran parte de la evaluacién juridica de esta
convocatoria.

- La OFERTA debera estar acompafada de carta de presentacion, sin enmendaduras
o tachones que pongan en duda el contenido que alli se encuentra, firmada por el
proponente o por el representante legal del proponente en caso de personas
juridicas, consorcios o uniones temporales o por el apoderado constituido para tal

Vo
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efecto segun el caso, donde manifieste su voluntad de presentar propuesta,
manifestando bajo la gravedad de juramento que no tiene ningtn impedimento de
caracter legal para hacerlo.

- Si el OFERENTE es un CONSORCIO debera presentar EL DOCUMENTO de
legalmente constituido y firmado por la Camara de Comercio en donde conste la
determinacién de su actividad. Estos certificados deben tener fecha de expedicign
igual o inferior treinta (30) dias anteriores a la fecha de presentacion de la propuestag?

- Certificado Registro Unico de Proponentes (RUP): El interesado presentafasel
registro Unico de proponentes en firme con una expedicién no mayor a/'30 dfas
calendario a la presentacion de la propuesta en el cual se verificara s /égt {7;3%(1 y
su experiencia relacionada con el objeto contractual.

- Certificado expedido por la Camara y comercio donde demue tre Su, act|v1dad
principal con una expediciéon no mayor a 30 (treinta) dias calendafio/”

- Propuesta econémica: El interesado presentara la propuesta/e“cong?\‘? ica con base
en los requerimientos presentados por la ESE; la cual»ane ré en la plantilla
suministrada por la ESE con los datos base para el calc lo” 9el valor global de la
propuesta, la cual incluira también la administracion q,%ad “por el proponente.

- Fotocopia del RUT: Para la persona juridica y cop§ unién temporal el cual
debera estar vigente. oy

- Fotocopia de la cédula del representante Ieg Ik %\9 3

- Certificados de experiencia laboral: El pr one ebera acreditar experiencia en
contratos ejecutados con requerlmlento 3) ale y’/o similares al objeto del presente
proceso en instituciones de salud. Pa a% feCto deberd anexar como minimo dos
(2) contratos y/o certificaciones e%ex efiencia expedidas por el funcionario o
autoridad competente de la res ectn@e tidad publlca o privada con las que haya
celebrado contratos, la cual d b ord démostrar experiencia minima de 24 meses.

- Constituir a favor de la E. S Hoipltal San José poéliza de seriedad de la propuesta.

- El valor del amparo de ssnedad e la propuesta no sera inferior al diez por ciento
(10%) del valor de la propuesta, y su vigencia debera ser por tres (3) meses
contados a partir de¢ fa presentacion de la propuesta igualmente debera anexar el
recibo de pago onglnaﬂ 'de dicha pdliza.

- Certificado expedldo }por el revisor fiscal o contador donde certifique que se
encuentra a paz y salvo por concepto de pagos al Sistema General de Seguridad
Social. /4 JJ

- Certlflcaf‘c:lon Bancarla El oferente debera suministrar un certificado expedido por
la entidad f“ ihanciera en donde posea cuenta corriente o de ahorros, con una fecha
|gLra;0 mfénor a 30 dias a la fecha de presentacion de la oferta, a través de la cual

@l bo tratante efectuara el pago del contrato que se llegare a suscribir. Dicha

£ certuf?cacnon debe contener el nimero de la cuenta, clase corriente o ahorros, el
nombre del titular de la misma y su numero de identificacion.
Certificado Cupo Bancario: El oferente suministrara maximo tres (3) certificados
expedidos por la entidad financiera legalmente reconocida en Colombia que
sumados dé minimo el 40% del presupuesto oficial del presente proceso, dicho valor
correspondiente al porcentaje solicitado debe encontrarse disponible, con una fecha
de expedicién no mayor a treinta (30) dias calendario a la fecha de presentacion de
la propuesta.
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- Certificado de antecedentes fiscales, disciplinarios y judiciales: Con una vigencia
no superior a 30 (treinta) dias calendario.

- Con el fin de garantizar una adecuada disposicion de los residuos hospitalarios, el
oferente deberd manifestar por escrito, que el personal que preste los servicios
contratados cumplird con el uso adecuado del codigo de colores de las bolsas que
se utilizaran para la disposicion final de los desechos hospitalarios, conforme aJai,;
Normatividad vigente. —

8. PRESUPUESTO OFICIAL
8.1 VALOR A COBRARSE POR EL SERVICIO CONTRATADO.

El proponente debera establecer en forma clara en la propuesta donde ée J,dentlflque cada uno
de los cargos, salarios, prestaciones sociales, seguridad social |ptegral paraﬂscales dotacion
de personal, bienestar, provisiones, administracion, IVA. ‘*valcy de conformidad a su
participaciéon en cada proceso y subproceso, y al personal re gziérlgo para ejecutar el contrato,
valorando en pesos colombianos el trabajo por HORA, MES \( ANO. El valor propuesto por el
oferente no podra ser mayor al presupuesto oficial del gpresenfe proceso.

'NOTA: El oferente proyectara el valor total de |a némina de un mes incluidas todas las
deducciones, prestaciones, parafiscales que s; cLeben 6rov15|onar incluida la administracion e
IVA que se debe cancelar cada mes (para %ste caso Ia proyectaran por 9 meses.).

PRESUPUESTO OFICIAL PARA CON‘I‘F@ RR El presupuesto oficial para la presente
convocatoria es de ($ 406.556.94 )§ CUATROCIENTOS SEIS MILLONES QUINIENTOS
CINCUENTA Y SEIS MIL NOVEC TO§"CUARENTA Y CUATRO PESOS MICTE, la entidad

%\
cuenta con los siguientes codlgo§ pr suéuestales para adelantar el presente proceso.

REMUNERACION SERVICIOS
2.1.2.02 02._0909'01 TECNICOS - ASISTENCIAL $ 295,824,816
4 REMUNERACION SERVICIOS
Bocsges 2_‘1 é 30\?4,92 0009.02|  TECNICOS - ADMINISTRATIVO | § 31189992
AN REMUNERACION SERVICIOS
i3 R 2/02.02.009.03 AR $ 28294016
271 2.02.02.0009.11 VIGILANCIA $ 36933328
v/ 2.1.2.02.02.0009.07 ASEO $ 14314792
TOTAL $ 406,556,044

El presupuesto oficial incluye impuestos, tasas, contribuciones, estampillas y administracion. En
todo caso las tarifas pactadas no seran modificadas en el desarrollo del contrato a no ser por

exigencia de la ley.
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8.2 FORMA DE PAGO:

Sera en pagos mensuales (mes vencido), a la presentacién de los costos generados durante el
periodo, los cuales seran verificados con el cronograma de actividades y servicios prestados
durante el periodo. El contratista independientemente de si el contratante realiza o no
oportunamente el pago que debe efectuar durante el periodo mes vencido por los sepvicios
prestados, debera garantizar el pago oportuno de los salarios y aportes legales” degmlos
trabajadores en mision, factura de venta, revision y autorizacion por parte del superwéor

Los impuestos a que haya lugar se cancelaran por la entidad con base en las norrpas vigen ntes
Este valor no admite bajo ninguna circunstancia incremento con ocasion de restégfemmlento de
equilibrio contractual, salvo por fuerza mayor y siempre y cuando no corre daaa hechos o
circunstancias conocidas o previsibles por EL OFERENTE por su actlwde laboral que presta.
El precio que EL HOSPITAL pagara a AL OFERENTE esta compuesto p f'dos factores: 1) El
valor del servicio sera variable y se ajustara de acuerdo con el repeﬁiegge ovedades que EL
HOSPITAL le entregue al OFERENTE, como resultado de este repoﬁe se genera la némina
mensual de los trabajadores en misiéon que incluye salarios, h gext}as recargos dominicales
y festivos, prestaciones sociales como cesantias, mte/( cesantias, prima legal,
vacaciones, aportes al Sistema de Seguridad Socna/L, In s%} aportes a la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR, dotacién, etc. Los porcentaj Slstema General de Seguridad
Social, seran modificados por EL OFERENTE conforme ajl Ieglsla0|on aplicable o a hechos
que lo justifiquen. 2) Un porcentaje de administr cidh, équlvalente al 10% sobre el valor de la
némina mensual, que corresponde a la remuner cion deI OFERENTE por el servicio prestado.
Estos valores deberan ser cancelados dentrg,d J )8~ reinta (30) dias calendario y siguientes a

la presentacion de la respectiva factura. 4,
N "‘i;{\

- Y

AR

9. PLAZO DE EJECUCION:

"\ N
La vigencia y plazo de ejecucion deI pres’ente proceso sera a partir de la firma del acta de inicio
o fecha de legalizacion y hasta eh trelnta (30) de septiembre de 2023.
\»
IMPORTANTE: La pubI;cacuph d>e los proyectos de pliegos de condiciones no genera obhgamon
para la entidad de dar%:ap rtura al proceso de seleccion, las fechas y otros datos aqui
consignados podran modlﬁcarse en la publicacién del pliego definitivo.

e
ADENDAS: En {c;aso\aue sea requerido, la entidad publicard las adendas un dia antes de la
presentamor‘gdes*lfs ofertas por parte de los interesados, la cual sera publicada en el SECOP II.
y “*»&%
SUPERVNiS[ON Y/O INTERVENTORIA: La supervision y/o interventoria sera ejercida por el
funqgnario delegado por el ordenador (a) del gasto.

INﬁORMACION GENERAL

) 4

PRESENTACION DE DOCUMENTOS:

Al presentar su propuesta, tenga en cuenta.
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» Cuando se compruebe que el proponente se encuentra incurso en alguna de las
causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con el Estado.

» En caso de que uno o mas socios, participen en dos o mas sociedades (personas o
anénimas no abiertas), solo se evaluara la propuesta de aquella que haya sido
presentada en primer lugar.

> Se eliminaran la totalidad de las propuestas de cualquier proponente que presente,,

mas de una propuesta, independiente.

Cuando el proponente no presente propuesta economica. \_,

Cuando vencido el plazo para subsanar las deficiencias formales de los do u?ne ’fpsﬁ

) 4

Y VvV

R
7

VV 'V

exigidos, el proponente no los corrija o no responda las aclaraciones so, Iégtgdas por

la E.S.E. Pl N
Cuando una vez verificada la informacion suministrada por ej/pfd"panente, se
compruebe que no se ajusta a la realidad. ﬁ\ )
Cuando no se anexe la garantia de seriedad de la propuesta *’ Y
Cuando la propuesta sea firmada por una persona diferente-al ré'p};esentante legal o
quien haga sus veces. o Nty

» Cuando la propuesta no se ajuste a las especificaciong's;i§bligitadas en los Términos
de referencia. i N/

> La decision de eliminacion se comunicara al propoQ:“e@é”interesado por escrito.

19. CARACTERISTICAS DE LA GARANTIA DE SER!E%EPzD DE LA OFERTA:

Constituir a favor de la E.S.E. Hospital San Jg:éé},ébélfza de seriedad de la propuesta.- El valor
del amparo de seriedad de la propuesta n@-;§@r3§iﬁférior al diez (10%) por ciento del valor de la
propuesta, y su vigencia debera ser por Ct ATRO (4) meses contados a partir del cierre de la
recepcion de las propuestas. Se garag@zﬁé“ﬁue el proponente suscriba el contrato en caso de
resultar seleccionado y otorgue Jg;é% }a‘ﬁtias derivadas de la celebraciéon y ejecucion del
contrato.

Tinas

20. GARANTIAS EXIGIBLI<§<A} CONTRATISTA SELECCIONADO:

Para garantizar el cump ’i“ngie to del contrato, EL OFERENTE debera constituir pdlizas integrales
en una compainia dg},}e uros legalmente establecida en Colombia en los siguientes términos y
cuantias: ~ -
A

EL OFEREI\ﬁE*‘:@%beré garantizar en la propuesta, que constituira a favor del hospital y a la
firma (lej,égﬁigato", las siguientes garantias:

a. Qums‘li/rﬁfénto. Por el veinte (20%) del valor total del contrato, durante el término de duracion
991}86@;;&0 y cuatro (04) meses mas.

b. [j}‘ﬁa péliza de calidad Por el veinte (20%) del contrato por el término de éste y un (1) un afio
mas.

A

c. Una Pdliza de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones por el veinte por
ciento (20%) sobre el valor total de contrato, por el término del contrato y CUATRO (4) afios

mas.

L ;
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d. De responsabilidad civil extracontractual Cubre a la ESE por perjuicios ocasionados por
terceros derivados de la responsabilidad civil extracontractual. El valor de la garantia no podra
ser inferior al cinco (5%) del valor del contrato y no menor a doscientos salarios minimos
mensuales legales vigentes (200 SMMLV) al momento de la expedicion de la pdliza. Su vigencia
sera a partir de la firma del acta de inicio y hasta la liquidacién y recibo de la obra a satisfaggion
por parte del interventor. &iw

CARLOS ANDRES POSADA BUITRAGO
Gerente

f‘. ;"'ﬁ.\. 5 4N ‘ 167 R‘ ‘
N\ ERN %ﬁﬁm\% RlVéﬁ‘KﬁAR%EZ

DUVANIER 4 LVAREZ POSADA
Profesional en Salud — Bacteriologa

Técnico Administrativo — Estadistico .-
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ANEXO 1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Sefores
E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE
La Celia Risaralda

Asunto: CONVOCATORIA 001- 2023. L ;i?”'
“contratar procesos - subprocesos y procedimientos, administrativos y asisfe cua’les de
forma total o parcial, mediante la modalidad de operador externo, y ter;filendo las
politicas del Gobierno Nacional en materia administrativa de e}(ternal zar procesos
siempre y cuando con ellos se fortalezca y garantice la 6ptima prestaclon del servicio de
salud, para que se refleje el verdadero cumplimiento al SlstemaiObllgafono de Garantia
de la Calidad en salud. Para lo cual, EL OPERADOR EXTERNO §e debe comprometer
mediante su personal o sus asociados a prestar, para. y=en las instalaciones del
HOSPITAL o donde se requieran los servicios, para lo cualgélyroponente debe exponer
la forma de desarrollo, los horarios, el valor del proceso,_‘ | personal con el cual prestara
y garantizara los servicios administrativos y a3|?tchLa|§‘s que mediante la presente
invitacion se pretenden” )

El Suscrito actuéndo eh nombre y representacion de (colocar
nombre del OFERENTE o de sus mlembros) QéQaCuerdo con las condiciones que se estipulan
en la invitacién, presentamos la S|gwente 0] ER}TA y en caso que la entidad, nos adjudique el
contrato objeto del presente proceso, nQ§ ‘comprometemos a cumplirla y para el efecto
declaramos lo siguiente: n
{ éx Y

1. Que ninguna otra persona o(entldad diferentes de las nombradas aqui, tiene participacion
en esta oferta o en el contrato‘*que} sera el resultado de este proceso y que, por lo tanto,
solamente los firmantes estén Vvinculados a dicha oferta.

2. Que nos hemos famlhagﬁado y hemos estudiado los Términos de Referencia y demas
documentos, asi como Ias demés cond|c10nes e mformamon necesanas para la presentacion

AAAAA

3. Que nuestra ofe;ta cumple con todos los requerimientos y condiciones establec:dos en los
documentos /delkproCeso de seleccion.

4. Que entendemos que el valor del Contrato, conforme esta definido en los términos de
referenCIé' mcluye todos los impuestos, tasas 0 contnbumones directas o indirectas que sean

admlnlstracion y las utilidades del OFERENTE.

$Que/ ho existe ninguna falsedad en nuestra Propuesta.
6. 4Que el (los) abajo firmante(s), obrando en nombre y representacion del OFERENTE
manifiesto (amos) que en caso de que LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE, acepte nuestra oferta,
me (nos) obligo (amos) incondicionalmente a firmar y ejecutar el Contrato, en los términos y
condiciones previstos en los Términos de Referencia.
7. Que, de acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia, adjunto se anexa la
documentacion solicitada en los mismos y demas documentos requeridos.
8. Que, a solicitud de LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE, me(nos) obligo(amos) a suministrar
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Cualquier informacién adicional necesaria para la correcta evaluacion de la propuesta.

9. Que entendemos que LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE con los términos de referencia
simplemente ha emitido una invitacién a formular ofertas, razén por la cual es discrecional para
esa entidad aceptar nuestra oferta o las demas que reciban de otros oferentes.

10. Manifiesto bajo la gravedad del juramento que mi representada (o) SI NO ha
sido sancionada 6 multada mediante acto Administrativo expedido y ejecutoriado dentro de Ios
TRES (3) ultimos afios contados a partir del cierre de la presente invitacion. &

11. Que no nos hallamos relacionados en el Boletin de Responsables Fiscales (art. 60 l ,Ley
610 de 2000). =

12. Que, si somos seleccionados, nos comprometemos a constituir la garantlapﬁ[ a‘ﬁp acuerdo
a lo solicitado en la invitacién. A\ Y

-----

13. Tengo capacidad legal y estoy facultado para presentar esta propuesta ey
14. La informacién suministrada es veraz y no fija condiciones economucas«ﬁﬁ flcialmente bajas
con el propésito de obtener la adjudicacion del contrato. 2 ?)

15. En el evento en que me sea adjudicado el contrato, me co prometo a realizar todos los
tramites tendientes al perfeccionamiento y ejecucion del co trato**)ientro de los términos y
condiciones establecidos en los Términos de Referenciay e %Le ¢

16. Conozco las causales de inhabilidad e mcompatlblllgxg para contratar con las Entidades
Estatales y las sanciones establecidas por transgresi as mlsmas asi como sus efectos
legales, declaro bajo la gravedad del juramento q éi\s tiende prestado con la firma del
presente documento, que no me encuentro incursoen @ih na de ellas, ni tampoco la sociedad
que represento.

17. Me comprometo a actuar de buena fe eg to Q el p)roceso de seleccion del OFERENTE.

18. Que la siguiente oferta consta de Y () folios debidamente numerados.

Atentamente,
N %(\; *

( R,
NOMBRE DEL OFERENTE . % J
DIRECCION: AN,
TELEFONO: N FAX:
CORREO ELECTRONICO
NIT: i o 0
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO:

?
V4

NOTA: LAftRl\ZA DE UNA PERSONA DIFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL O LA
AUSENCIK DE FIRMA, DARA LUGAR A QUE LA PROPUESTA SEA ELIMINADA. (Articulo
196{Cod{goyde Comercio)
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